


增城区民族宗教事务局2018年行政许可实施
和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》的有关要求，现将我单位2018年行政许可实施和监督管理情况报告如下：
一、基本情况
（一）现有事项及办理情况。本单位2018年度实施的行政许可事项有宗教活动场所登记、终止或者变更登记内容审批，宗教临时活动地点审批，民族、宗教团体成立、变更、注销前审批，在宗教活动场所内改建或者新建建筑物审批，宗教教职人员户口迁移审核，宗教团体、宗教院校、宗教活动场所接受境外组织和个人捐赠审批，筹备设立宗教活动场所、其他固定宗教活动处所变更为寺观教堂、扩建、异地重建宗教活动场所审核、审批共7项，以上事项已全部纳入区行政审批事项目录及实施网办；行政许可审批事项全年申请量0件。
（二）依法实施情况。本单位在行政审批过程中严格遵守审批权限、程序、环节、条件等，在法定办结期限内受理事项并办结，并将结果反馈到申请人；结合实际工作情况不断优化审批流程和简化审批程序，提高审批效率，严把审查关，不断创新审批方式，不断完善行政许可配套规范性文件和清理、修改及完善工作，以及明确审批标准和自由裁量权。不存在实施未纳入保留目录管理的行政审批中介服务事项；并按规定清理规范行政许可实施过程中的各类涉企涉民证明。
（三）公开公示情况。依法依规在网上办事大厅、区政府部门网站上公开公示实施主体、依据、程序、条件、期限、裁量标准、申请材料及办法、收费标准、申请书格式文本、咨询投诉方式等信息，依法依规将事项办理进度公开公示，事项办结后将办理结果向申请人反馈，并向社会公开行政许可实施过程和结果的情况。
（四）监督管理情况。本单位高度重视行政审批工作，局领导亲自审批事项，保证按照依法、便民的原则开展行政审批；积极拓宽监督渠道，建立社会对行政审批中的违法和不当行为的投诉举办制度和督查处理制度，及时对行政审批实施情况进行监督管理；根据有关的监管措施和监督检查，目前暂未发现有举报投诉及违法违规情况。
（五）实施效果情况。本单位办理行政许可事项达到设立行政许可时预期效果，在通过优化和规范审批流程、方便申请人、提高审批效率等方面取得良好的成效，申请人普遍对本单位有较高的认可度和满意度。
二、存在问题和困难
在实施行政许可审批及监督管理过程中，本单位主要存在业务知识不够扎实、行政审批人员为民服务意识有待提高问题。
三、下一步工作措施及有关建议
在下一步工作当中，本单位将进一步加强业务培训，加强思想作风建设，牢固树立服务意识，进一步提升服务水平。一是加强培训工作。通过业务学习，强化业务知识及技能，为全面开展行政审批服务工作奠定基础。二是健全各项审批制度。加强对行政审批人员的思想教育，增强行政审批人员的责任感及服务理念，完善审批责任制度、追究制度，让行政审批人员牢固树立为民办事、为民服务的意识。
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