附件

  广州市增城区退役军人和其他优抚对象
        信息采集工作实施方案

根据《国务院办公厅关于做好退役军人和其他优抚对象信息采集工作的通知》（国办函〔2018〕49号）、《退役军人事务部关于印发〈退役军人和其他优抚对象信息采集工作方案〉的通知》（退役军人部发〔2018〕31号）、《广州市退役军人和其他优抚对象信息采集工作方案》的规定和要求，为按时完成我区退役军人和其他优抚对象信息采集工作，确保摸清底数和建立健全服务对象档案和数据库，全面推进我区退役军人“互联网+”服务保障体系建设，夯实我区退役军人工作基础，结合我区退役军人和其他优抚对象工作实际，制定我区退役军人和其他优抚对象信息采集工作实施方案如下：
(一)成立区信息采集工作领导小组和执行机构
为切实加强对全区退役军人和其他优抚对象信息采集工作的领导，高效有序推进全区信息采集工作，确保按时间节点完成上级下达我区的工作任务，参照《退役军人事务部关于组建退役军人和其他优抚对象信息采集工作领导小组的通知》（退役军人部发〔2018〕30号）和《广州市退役军人和其他优抚对象信息采集工作方案》，成立我区退役军人和其他优抚对象信息采集工作领导小组和执行机构，统一领导和组织实施全区退役军人和其他优抚对象信息采集工作。具体组成人员和分工如下：
(一)区信息采集工作领导小组
组      长：尹博望 区政府副区长
常务副组长：潘巧媚  区民政局局长、党组书记
副  组  长：陈锦铭  区民政局分管领导
                宋叔铭  区人社局分管领导
                刘伙源  区公安分局副局长
                喻  灿  增城区武装部副部长
                各镇街分管领导
成      员：缪志强  区民政局机关党委副书记兼优抚
                     安置科负责人                     
            钟贤辉  区人社局事业科科长
                顾　翎  区人社局军转中心主任               
罗国辉  区公安分局人口大队副大队长
            叶小泽  区国土规划局科长
                徐伟锋  区住房城乡建设局科长
            姚焕行  区卫生计生局科长
            刘镇均  区发改局办公室主任
何泽平  区信访局科长
                姚文剑  增城区武装部政工科科长
                各镇街民政办主任
    （二）区信息采集工作领导小组执行机构
1．综合协调组
    组长：区民政局优抚安置科负责人
成员：区民政局优抚安置科、救济科，区人力资源和社会保障局、公安分局、国土规划局、住房城乡建设局、卫生计生局、统计局、信访局、武装部等相关部门业务科室。
2．政策指导组
组长：区人力资源和社会保障局事业科负责人
副组长：区民政局优抚安置科负责人
成员：区民政局宣传法规科(办公室)、优抚安置科、双拥办、救济科，区人力资源和社会保障局军转中心。
    3．技术保障组
组长：区民政局安置办有关负责人
成员：区民政局优抚安置科、办公室。
4．信息审核组
组长：区民政局优抚安置科有关负责人
成员：区民政局优抚安置科、救济科，区人力资源和社会保障局、公安分局、国土规划局、住房城乡建设局、卫生计生局、统计局、信访局、武装部等相关部门业务科室。
（三）领导小组执行机构任务分工
1．拟定信息采集工作实施方案，明确采集工作具体要求和工作措施，协调落实上级有关文件精神。发放操作指南和填报说明，落实人员配备，做好本级信息采集经费预算，完成领导交办的其他任务。（综合协调组牵头，政策指导组、技术保障组参与）
2．筹备信息采集工作部署会，制定工作方案并组织实施，印制信息采集工作学习资料，指导并解决信息采集过程中遇到的技术和设备问题，完成领导交办其他工作。（技术保障组牵头，信息审核组参与）
3．做好政策文件解读工作，做好信息采集宣传、数据信息安全防范、舆情监控和信访维稳工作，完成领导交办其他工作。（政策指导组牵头、技术保障组参与）
4．做好上级初始数据的接收，利用优抚、退役士兵安置、军休、军转等信息系统分析整合、汇总和转发工作。指导各镇街完成问题数据修订和缺省数据补充任务及充实工作，全面摸清各类对象综合情况。（信息审核组牵头，技术保障组参与）
5．及时掌握全区信息采集工作进度，研究解决遇到的问题，对各镇街信息采集工作提供业务指导和技术支持。协调区直有关部门和各镇街建立共享工作机制，完成信息交叉对比、校核、共享等任务。汇集审核和上报信息，按上级要求建立健全退役军人和其他优抚对象大数据平台。（信息审核组牵头，技术保障组参与）
6．其他有关任务。（综合协调组负责，其他组参与）
二、工作任务
（一）采集对象。根据国务院和退役军人事务部通知明确的范围，信息采集对象为全区范围内的退役军人、烈士遗属、因公牺牲病故军人遗属、现役军人家属等退役军人事务部门服务管理的所有相关人员。具体包括：退役军官、退役士兵、退伍红军老战士、西路军红军老战士、红军失散人员、老复员军人、无军籍离休干部、无军籍退休退职职工；烈士遗属（含建国前错杀后被平反人员子女）、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属、现役军人家属；享受国家抚恤的伤残民兵民工。
（二）采集内容。包括各类对象的个人基本信息、生活状况、享受待遇、近期照片等主要信息，涵盖户籍、救助、社保、医保、住房、抚恤优待、服役及安置情况、主要诉求等多项信息，全面反映各类对象的综合情况（详细见：各类对象信息采集表）。
（三）采集方式。以采集对象自主申报、集中采集、数据横向共享、交叉比对、上门核实等方式进行，落实分级负责、属地落实的采集工作原则。具体采集方式参考《退役军人和其他优抚对象信息采集工作方案》（退役军人部发〔2018〕31号）。采集数据不作为对象享受待遇的依据。各类对象所享受的待遇以现有待遇体系中相应数据为准。
详细的采集对象、内容、方式和要求，参照《退役军人事务部关于印发〈退役军人和其他优抚对象信息采集工作方案〉》（退役军人部发〔2018〕31号）、《退役军人事务部关于印发〈退役军人和其他优抚对象信息采集第一阶段工作实施细则〉》（退役军人部发〔2018〕34号）执行。
三、实施步骤
根据退役军人事务部《退役军人和其他优抚对象信息采集工作方案》和《广州市退役军人和其他优抚对象信息采集工作方案》统一计划和部署，全区数据采集工作步骤分两个阶段进行：
（1） 第一阶段（2018年12月13日前）
本阶段以摸清对象身份等基础信息为主，建立各类对象信息档案。主要任务步骤如下：
1.制定实施方案。根据退役军人部发〔2018〕31号，制定我区退役军人和其他优抚对象信息采集工作实施方案。各镇街也要相应制定实施方案。
2.广泛动员部署。摸清退役军人和其他优抚对象底数和基本情况是下一步我区成立退役军人服务管理部门和实施精准服务的重要步骤。各镇街要从思想上要高度重视，迅速传达文件精神，广泛宣传动员。区和镇街要成立信息采集工作领导机构，组织精干力量，提供专门场所，做好信息采集专项经费预算，从思想、组织、人力和物力上做好充分准备工作。
3.开展培训工作。区要在省开展信息采集工作业务培训的基础上，结合本区情况适时深入开展一次专题业务学习培训活动，确保所有参与人员熟悉政策和业务。
4.信息采集填报。根据《退役军人和其他优抚对象信息采集工作方案》、《退役军人和其他优抚对象信息采集第一阶段工作实施细则》和本方案，各镇街按照分工做好信息采集、录入和报送工作，区信息采集工作领导小组执行机构负责信息采集的业务指导和数据的审核汇总上报工作。结合本区任务重（估计超过30000人）、时间紧的实际，拟按《退役军人和其他优抚对象信息采集第一阶段工作实施细则》关于“可采取政府购买社会服务等多种形式”的要求，采取政府购买社会服务的形式在各镇街民政办设点实施信息录入工作。
（二）第二阶段（2019年4月19日前）
本阶段以信息交叉对比、校对、充实为主，全面摸清各类对象综合情况。主要任务步骤如下：
1.数据比对共享。根据国家、省、市退役军人事务部的统一部署和要求，对第一阶段采集的数据开展分析汇总工作，数据分别致送区有关职能部门比对并共享提供相关对象的户籍、社会救助、社保、住房、医保、主要诉求、服役情况等综合信息。
2.梳理数据问题。区根据上级退役军人事务部门的统一部署，融合各镇街各部门提供的数据，构建全区退役军人大数据平台，全面梳理问题数据和缺省数据，并根据对象下发各镇街。
3.修订完善数据。由区政府统筹负责，区各有关部门交叉校核问题数据和缺失数据，并进行修订和补充。
区信息采集工作报告和信息数据（电子版），由区信息采集领导小组审核和报送市领导小组审核后，报送省政府退役军人事务部门。
本方案任务实施各阶段的未尽事宜，一并参照《退役军人和其他优抚对象信息采集工作方案》、《退役军人和其他优抚对象信息采集第一阶段工作实施细则》、《广州市退役军人和其他优抚对象信息采集工作方案》执行。
四、工作要求
（一）高度重视，加强领导。此次信息采集工作是为了彻底摸清退役军人和其他优抚对象底数并建立健全服务对象档案和数据库，工作量大，需要区、街（镇）协调统一行动，同时需要将分散在各相关部门的历史数据统一标准，涉及到各级各部门，是一项系统性工作,要求各镇街、各部门从思想上高度重视，分管民政领导具体牵头负责，成立相应的组织机构，切实加强对信息采集工作的组织领导，广泛宣传动员，确保按时间节点高效完成任务。此次完成任务情况作为各镇街年终考评依据。

（二）精心组织，强化协同。各组和各镇街要理清思路，统筹计划安排，分清轻重缓急，明确任务划分，指定专人负责。全区各级、各相关部门要切实增强大局观念，民政、社保就业、统计、信访、住房、卫生计生、户政人口、人武部等各相关部门要相互支持，密切配合，周密开展工作部署，形成工作合力，充分开展数据共享和联动，共同做好信息采集工作。
（三）摸清底数，力求准确。各镇街要认真查阅搜集原始资料、积极想办法，多渠道、全方位采集相关数据，认真进行信息比对，确保采集到的信息准确无误，真正做到底数清，情况明。对获取的原始资料，要进行细致核查、比对，对无法获取现状信息的要综合研判、甄别，确保信息真实可靠、详细准确。
（四）压实责任，按时高效。为确保各采集数据安全，合理把握工作进度，区民政和有关部门要认真落实工作责任，定期上报更新采集数据，确保2018年12月13日前完成各类对象的基础信息采集工作，形成我区退役军人和其他优抚对象基本信息数据库，2019年4月19日前全面完成我区退役军人和其他优抚对象信息采集、数据修订汇总和上报工作。区民政局领导班子要按联系镇街的分工，联合相关部门对信息采集工作进行督办。                                
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