
[bookmark: _Toc37245250][bookmark: _Toc37331012][bookmark: _Toc37331055][bookmark: _Toc37569493][bookmark: _Toc37581393][bookmark: _Toc37663365][bookmark: _Toc38947771]


广州市公安局增城区分局视频数据结构化分析服务
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[bookmark: _Toc98579068][bookmark: _Toc37581420][bookmark: _Toc98035088][bookmark: _Toc40762370][bookmark: _Toc46308527][bookmark: _Toc46308683][bookmark: _Toc37569519][bookmark: _Toc98579010][bookmark: _Toc50276156][bookmark: _Toc50276195][bookmark: _Toc37331080][bookmark: _Toc98580292][bookmark: _Toc37245276][bookmark: _Toc98579609][bookmark: _Toc37663391][bookmark: _Toc37331038][bookmark: _Toc175644388][bookmark: _Toc101771371][bookmark: _Toc101951257][bookmark: _Toc401575143][bookmark: _Toc101843124][bookmark: _Toc403491565][bookmark: _Toc101775124][bookmark: _Toc37245277] 采购需求
[bookmark: _Toc385579725][bookmark: _Toc419115006][bookmark: _Toc353887054][bookmark: _Toc383505020][bookmark: _Toc235872230]一、项目概述
[bookmark: _Toc12118336][bookmark: _Toc12096416][bookmark: _Toc385579727][bookmark: _Toc419115008]（一）本次招标项目内容
视频数据结构化分析系统，实现对视频图像、结构化非结构化数据进行智能分析，通过大数据、深度学习算法模型等科技手段对人、车、目标物等全面识别分析，为刑侦、交通、治安、情报等提供统一的支撑。需要充分利用视觉计算、数据智能、知识图谱、机器学习等先进技术，集成大量的公安民警侦破案件的实战经验，围绕实战应用功能、视觉计算服务中台、云容器底座、计算与存储资源能力进行一体化融合架构设计建设，实现技术与经验的完美结合的一体化系统，大幅提升公安用户各类大案件、小案件的侦破效率。作为基于视频AI 打造的一款警务应用，其目标是服务于一线民警的日常工作，应用在打击犯罪、人员管控等业务领域，有效帮助派出所提升破案率、降低案发率。
此次系统建设实现通过视觉计算技术经济而又高效地对现有视频图像资源进行结构化处理，从而扩展公安部门的各项实战业务功能。
视觉计算需要自动提取图像中的机动车、非机动车、人体、人脸等目标图像的特征，建立特征索引库，根据特征进行检索。在实际应用中，可以减少人防的人力，从科技中要警力，更好的协助公安干警的日常工作，提升工作效率。视觉计算要包含实时计算和历史计算，让视频从人工抽检，进步到事前实时提取和事后分析，实现智能化的信息分析、预测，实现视频监控网络情报化、智慧化、语义化，让人从观看视频监控劳动中解脱出来，进行高效、准确的决策。
系统设计需考虑海量数据快速检索问题，以满足公安实战应用需求。可以有效的帮助用户快速定位到需要的信息。能够支持在万亿条数据中进行检索、研判，结果秒级反馈，有效节省检索时间，提升工作效率。
对于关键视图信息的存储，需按照国家视频图像信息数据库的相关建设要求，建设标准、可靠的数据视图库系统，实现结构化和半结构化数据、目标图片、案件相关信息的及时可靠存储。
系统要求采用软硬件一体化设计实现和交付，需依托于云底座（云容器化PaaS），融合视觉智能以及数据智能，满足500 路高并发。实现开箱即用，大幅度降低系统部署实施的复杂度。
本项目的租赁建设范围主要包含如下内容：
本次视频数据结构化分析服务，中标人需提供相关设备和业务功能所对应的全套系统化服务。
根据本次视频数据结构化分析服务的需要，要求中标人提供：7×24小时远程监控支持服务；知识案例库支持服务；提供全天候无间断的远程技术服务，可随时接收故障的反馈和申报，将根据故障报告内容对问题进行分级，在规定的时间内对申报的问题进行第一时间的响应及解决。
在服务的有效期内，中标人原则上实战驻场至少1个月指导民警使用该套系统，并协助破案。用户还将得到所购设备最新的主机软件的维护性版本并享有与原有软件相同的许可权利，如软件补丁、更新软件及其配套文档资料。
本次项目采用服务租赁方式，根据行业相关服务的标准价，以及本次服务的内容，共租用六期，每期投资规模19.2万。
中标人需提供的相关设备和业务功能所对应的服务如下：
	序号
	服务内容
	单位
	数量

	1
	实战应用功能
	视频源接入
	套
	1

	2
	
	视频源智能分析
	套
	1

	3
	
	系统全结构化分析能力
	路
	500

	4
	
	视觉研判
	数人数车
	套
	1

	5
	
	
	嫌疑目标搜索
	套
	1

	6
	
	
	身份研判
	套
	1

	7
	
	
	轨迹刻画
	套
	1

	8
	
	
	研判归档
	套
	1

	9
	
	布控预警
	新增布控
	套
	1

	10
	
	
	布控任务列表
	套
	1

	11
	
	
	布控预警
	套
	1

	12
	
	案件中心
	套
	1

	13
	
	在线感知
	套
	1

	14
	
	基础功能
	视频基础功能
	套
	1

	15
	
	
	地图应用
	套
	1

	16
	
	
	安全设置
	套
	1

	17
	
	重点人管控
	套
	1

	18
	
	数据运营
	账号数据
	套
	1

	19
	
	
	业务数据
	套
	1

	20
	
	日志管理
	使用分析
	套
	1

	21
	
	
	安全监控
	套
	1

	22
	
	地图
	地图引擎
	套
	1

	23
	
	
	地图数据
	套
	1

	24
	视觉计算服务中台
	视图采集
	视频接入基础单元
	路
	500

	25
	
	
	视频采集单元
	路
	500

	26
	
	存储引擎
	路
	500

	27
	
	计算引擎
	算法管理平台
	套
	1

	28
	
	
	任务智能调度平台
	套
	1

	29
	
	
	人脸算法
	套
	1

	30
	
	
	人员算法
	套
	1

	31
	
	
	机动车算法
	套
	1

	32
	
	数据总线
	套
	1

	33
	
	质量监测
	套
	1

	34
	
	控制台
	套
	1

	35
	
	面向对象存储
	云存储节点
	套
	4

	36
	
	
	硬盘数量
	块
	144

	37
	云容器底座
	云底座
	套
	1

	38
	
	中间件仓库
	消息队列 KAFKA
	套
	1

	39
	
	
	实时计算（流计算）
	套
	1

	40
	
	
	云数据库 Redis
	套
	1

	41
	
	
	云数据库 RDS
	套
	1

	42
	
	4A管理中心
	套
	1

	43
	
	特征数据库
	套
	1

	44
	计算与存储资源
	GPU 计算一体机
	台
	4

	45
	
	镜像管理平台
	台
	1

	46
	
	云集群
	台
	8

	47
	
	高性能数据库
	台
	2

	48
	
	万兆网络交换系统
	套
	1

	49
	
	视频安全准入系统
	套
	1



[bookmark: _Toc385579728][bookmark: _Toc419115009]（二）投标要求
[bookmark: _Toc385579729][bookmark: _Toc419115010]投标人需完全响应合同条款。
投标人应承诺为采购人提供方案设计、系统建设、联调测试、培训、维护等专业化服务。
[bookmark: _Toc385579726][bookmark: _Toc419115007][bookmark: TimeRequirement1]项目工期要求：必须在合同签订后30个日历日内完成设备供货、实施和交付等工作，然后进入系统试运行期（试运行期30天），试运行期后进行项目验收。租赁期自项目用户验收通过之次日开始为期6个月（若验收不通过，租赁期起始时间从最后整改通过之次日起重新计算）。
本项目采购的计算与存储资源为核心产品。
二、项目需求描述
[bookmark: _Toc385445024][bookmark: _Toc385579730][bookmark: _Toc419115011]（一）项目背景
新的历史条件下，公安机关要坚持以新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持总体国家安全观，坚持以人民为中心的发展思想，坚持稳中求进工作总基调，坚持政治建警、改革强警、科技兴警、从严治警，履行好党和人民赋予的新时代职责使命，努力使人民群众安全感更加充实、更有保障、更可持续，为决胜全面建成小康社会、实现“两个一百年”奋斗目标和中华民族伟大复兴的中国梦创造安全稳定的政治社会环境。   
要树立大抓基层、大抓基础的导向，推动重心下移、警力下沉、保障下倾，增强基层实力、激发基层活力、提升基层战斗力。要把大数据作为推动公安工作创新发展的大引擎、培育战斗力生成新的增长点，全面助推公安工作质量变革、效率变革、动力变革。
公平正义是执法司法工作的生命线。要抓住关键环节，完善执法权力运行机制和管理监督制约体系，努力让人民群众在每一起案件办理、每一件事情处理中都能感受到公平正义。

（2） [bookmark: _Toc433721176][bookmark: _Toc385579732][bookmark: _Toc419115013][bookmark: _Toc383505023][bookmark: _Toc235872232][bookmark: _Toc353887057]项目现状情况
[bookmark: _Toc12096798][bookmark: _Toc518376654]增城区公安分局的视频监控系统，经历了过去数年的发展，基本实现了网络化和高清化。随着大量新增的摄像头，视频数据得到了极大的丰富，成为公安破案的重要手段。但尚未将视频图像全量整合并赋予其智能化（即把普通摄像机变成智能摄像机，实时提取特征数据），对案件的侦查研判仍需要耗费大量的警力资源。
随着治安形势的发展，建设一套视频数据结构化分析系统能有效消除了因警力不足产生的种种制约，系统自动处理视频数据，解放人力，全面减轻民警负担，不用再加班加点查阅海量视频，视频数据结构化分析系统助力实现高效。任何技术发展的最终目的一定都是为了方便使用，都是为了借助技术来提高工作效率、工作质量，满足日益增长的工作要求。
[bookmark: _Toc15671292][bookmark: _Toc20760215]目前分局针对小案件的侦查破案痛点主要如下：
1) 小案件占比高：
增城区各辖区派出所辖区每天各类小案件多、占比高。
2) 小案件破案率低：
一个小案件平均侦破时间为2-3天，小案件的平均破案率大概为15%，这些小案件的低破案率严重拉低百姓的幸福感和满意度。
3) 线索的追踪难：
需要大范围搜寻，仍主要靠人工，现有手段难以覆盖全域。
4) 公安警力严重不足：
线索的突破，从0到1，最耗时耗力，目前纯人工排查，无有效手段。现有视频监控系统，主要是视频的管理。当有案件发生时，办案人员拿到相关的视频文件后，就只能通过肉眼，反复观看视频来找嫌疑目标。每次案件发生，往往有几十到几百个小时的视频文件，只能通过人海战术来进行视频分析；
5) 在办案过程中，有大量的视频文件是从案发现场拷贝回来的视频文件。现有系统不能很好的处理此类大量的外部视频文件，并和内部视频文件进行融合使用。
因此在警力有限的情况下必须向“科技要警力，向科技要效率”，海量的监控资源智能化就是一个非常好的切入点，让机器代替人的眼睛看懂监控视频，快速侦破案件。
（三）项目实施原则
项目建设遵循标准化、先进性、可靠性、实用性、可管理性、可扩展性的原则。综合考虑施工、维护及操作因素，并将为今后的发展、扩建、改造等因素留有扩充的余地。
1) 先进性原则
选用系统产品充分考虑科学技术迅猛发展的趋势，相关技术与产品均采用目前国内外业界先进和标准的主流技术来保证系统各项功能的实现，并预留升级空间，保护用户投资的长期有效，满足未来五年使用要求，并保障在一定时间内不落后。系统在实用可靠的前提下，尽可能追踪国内外先进的计算机软硬件技术、信息技术与网络通信技术，充分利用科技进步成果，采用先进的设备、软件、结构体系和其他先进技术的产品，保障系统的高效运行。
2) 实用性原则
充分考虑用户实际需要和高清视频技术发展趋势，根据用户现场环境，设计选用功能和适合现场情况、符合用户要求的系统配置方案，通过严密、有机的组合，实现最佳的性能价格比，以便节约工程投资，同时保证系统功能实施的需求，经济实用。
在保证应用需求的前提下，系统建设时力求做到简洁、实用，并且充分考虑目前公安实际业务处理情况和信息系统建设的实际情况，尊重用户单位现有的管理模式和经验，继承用户的实际运行惯例，方便使用，减少使用者的工作强度。
系统采用了人机界面良好的图形化界面，简明清晰、直观友好，功能实用，操作和维护简单方便。用户安装相应软件后即可实现智能控制，包括对软件的管理、操作和配置等。即使系统操作人员非计算机专业人员，只需要经过少量的培训，也能使系统有效地发挥作用。
3) 标准化原则
系统中采用的软件、硬件、网络、安全和制度建设等方面都遵守国家、行业的相关法规，支持国内外相关的工业标准及国家、行业相关标准、规范，以便能与不同厂家的开放型产品在同一系统中共存、兼容。
4) 开放性原则
本次建设系统采用的硬件设备及软件产品除支持国内、国际通用的标准网络协议，选用的设备和技术均符合部标、行标、国标的统一要求，确保在统一的标准下，实现数据的互联互通外。在遵循标准性原则的基础上，采用开放的技术、结构、系统组件、用户接口，采用开放的通信协议和技术标准，保障系统以后的扩展过程中能够稳定有效的运行，以满足业务应用需求。
5) 兼容性原则
本次建设的系统基于原有视频系统进行建设，充分考虑兼容性，兼容原有系统设备，保护原有系统的投资，在原有安防监控系统的基础上进行功能的完善，使系统的应用更加强大，贴合实战的需求。
6) 整体性原则
本次视频数据结构化分析系统设计，遵循整体性原则，采用整体系统观进行统一规划设计，充分保障系统内部各子模块的有机兼容融合性，从而实现整体系统的高效、稳定运行。
7) 共享性原则
本次建设的视频数据结构化分析系统，遵循共享性原则，充分考虑投资的效益比，一次投资建设，多部门多用户使用。系统支持多用户登入，实现应用多用户共享，数据多部门共享。
8) 安全性原则
视频数据结构化分析系统的建设将考虑信息的安全性，设计一整套完善的授权体系，系统分级分层授权，数据分级分层管理，以保证业务信息安全，充分考虑在网络、操作系统、数据库、应用等方面的安全性。
9) 保密性原则
视频数据结构化分析系统的建设将考虑信息的保密性，严格完善账号授权及权限设置，保障系统用户的有序，防止信息的泄露。完善系统登录使用日志功能，监督使用情况，充分保障了系统的安全保密性。
10) 可靠性原则
本次视频数据结构化分析系统的建设不是各种视频资源的简单组合，而是统一标准构架下的有机组成，系统采用的软硬件根据统一的规范、协议和要求选型，采用成熟、稳定和通用的技术和设备，从系统的结构、技术措施、设备性能、系统管理上进行考量，根据最新的标准规范，并经过具有相应资格的软件评测中心、产品检测中心的测试，质量达标，性能稳定，确保系统能正常、稳定、可靠地连续运行，将系统发生故障的可能性降到最低，关键部分有备份、冗余措施，有较强的容错和系统恢复能力，能够保证系统长期稳定运行，将系统发生故障的可能性降到最低，满足城市管理7*24小时不间断持续运行的需要；
11) 实时性原则
充分考虑系统的实时性要求，保证数据、应用的实时有效性。优化网络性能设置（网络拓扑、带宽）等，减少网络延时，优化系统架构，保障系统调用的高效性，从而提升系统整体应用的实时效果。
12) 经济性原则
本次系统建设采用性价比比较好的产品，既能满足破案维稳的实际需求，又能减少不必要建设的投入成本。同时，在系统运维的设计过程中，充分考虑现有机房网络等因素，对系统进行优化设计，方便系统的后期使用与维护，整体降低系统综合费用开销。
13) 可维护性原则
易管理性：系统设计中，充分考虑系统日常运行中的管理与维护的有效与便利。友好的操作界面设计，清晰的业务流程，符合常规业务处理习惯。系统包含完整的业务操作文档，使用简单便捷，保证业务处理的快速与准确。
易维护性：系统具备自检、故障诊断及故障弱化功能，在出现故障时，能及时、快速的维护、故障管理以及电路调度等。系统维护管理的操作简单、方便，备份及数据恢复快速简单，并在系统中建立完整的系统维护文档，为系统维护人员提供方便。
14) 可扩展性原则
系统采用结构化设计，系统规模和功能易于扩充，系统配套软件具有升级能力。对网络带宽、接口数量、数据库容量都作一定的预留，并且可以通过设备在线升级、扩容等方式实现系统的扩展。提供强大灵活的联动平台，并保证系统可以方便灵活地在处理能力、系统容量、功能点等方面进行扩充和升级换代，从而确保系统在未来一段时间内满足形势和业务发展的需求。
系统建设考虑到今后技术的发展和使用的需要，系统具有可更新、可扩充和可升级的特点，并根据今后该项目工程的实际需求可进行扩展系统功能，同时，本系统在建设设计中留有冗余，以满足今后的发展要求。
[bookmark: _Toc383505024][bookmark: _Toc419115014][bookmark: _Toc353887058][bookmark: _Toc385579733][bookmark: _Toc235872233]（四）项目需遵循的有关标准和规范
除本招标书明确标出的技术要求外，项目技术需求还必须满足下述文件、国家及行业有关标准规范的要求（如有矛盾，以最新的文件为准）如下：
[bookmark: _Toc193261371]1.政府文件
[bookmark: _Toc193261372]《城市报警与监控系统建设指导性技术文件》 
《城市报警监控系统建设方案设计要素》
《广东省社会治安视频监控系统建设指引》
《广东省公共安全视频图像信息系统管理办法》
《广东省社会治安视频监控系统数据传输技术规范》
《广东省安全技术防范管理实施办法》
《广州市公共安全与管理智能视频系统建设应用规划（2017-2020年）》及其实施方案
《广州市公共安全与管理智能视频系统总体设计方案（2017-2020年）》
《广州市增城区公共安全与管理智能视频系统建设应用规划（2017-2020年）》及其实施方案
2.国家和行业有关标准规范
[bookmark: _Toc235872240][bookmark: _Toc358239247][bookmark: _Toc419115015][bookmark: _Toc385579734][bookmark: _Toc359310483][bookmark: _Toc357022692][bookmark: _Toc353887094]《国家信息化发展战略纲要》	（国务院 2016年）；
《关于印发“十三五”平安中国建设规划的通知》	（国务院 2016年）；
《关于印发促进大数据发展行动纲要的通知》	（国务院 2015年）；
《新一代人工智能发展规划》	（国务院 2017年）；
《全国公安机关加快社会治安防控体系建设行动计划》（公通字【2019】14号）
《关于加强公共安全视频监控建设联网应用工作的若干意见》（发改高技【2015】996号）
《关于加强社会治安防控体系建设的意见》（中共中央办公厅、国务院办公厅 2015 年）；
《关于实施公安大数据战略的意见》			（公安部 2017年）；
《公安发展“十三五”规划（2016~2020 年）》	（公安部 2016年）；
《安全防范视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要求》GB/T28181；
《公安视频图像信息应用系统》				（GA/T1400—2017）；
《安全防范工程技术规范》					（GB50348-2004）；
《公安部公共安全行业标准》			（GA/T367-2001，GA308-2001）；
《社会公共安全标准汇编》			（安全防范报警系统部分3）；
国际标准ISO/IEC11801和电磁兼容性标准EMC；
以及本项工程涉及的其他国际、国家、行业、地方标准。
（5） 项目建设目标
本次项目在充分利用增城区公安分局公安内网视频资源等现有资源的基础上，按照统一规范的标准，视频数据结构化分析系统部署在公安内网，通过国标GB/28181与现有视频监控管理系统对接，获取前端视频流，接入辖区500路视频前端，并通过后端AI计算，实现全量的视频结构化分析。
基于人工智能和大数据技术，打造新一代的视频数据结构化分析系统，为公安一线办案人员提供强有力的视频分析工具，达到以下建设目标： 
1.减少公安办案人员的大量繁琐和机械性地查看和比对视频的工作，让其专注在业务难点和技术性分析难点，从而提高案件破案率。
2.利用人工智能技术提取视频对象特征，加快案件目标发现，提高案件破案效率。
3.平台产生的海量的视频结构化数据，成为公安全面实现公安视频数字化和智能化重要一环，为公安破案提供有效线索。
（6） 项目建设内容
项目建设一套视频数据结构化分析系统，实现对视频图像、结构化非结构化数据进行智能分析，通过大数据、深度学习算法模型等科技手段对人、车、目标物等全面识别分析，为刑侦、交通、治安、情报等提供统一的支撑。需要充分利用视觉计算、数据智能、知识图谱、机器学习等先进技术，集成大量的公安民警侦破案件的实战经验，围绕实战应用功能、视觉计算服务中台、云容器底座、计算与存储资源能力进行一体化融合架构设计建设，实现技术与经验的完美结合的一体化系统，大幅提升公安用户各类大案件、小案件的侦破效率。作为基于视频AI 打造的一款警务应用，其目标是服务于一线民警的日常工作，应用在打击犯罪、人员管控等业务领域，有效帮助派出所提升破案率、降低案发率。
此次系统建设实现通过视觉计算技术经济而又高效地对现有视频图像资源进行结构化处理，从而扩展公安部门的各项实战业务功能。
视觉计算需要自动提取图像中的机动车、非机动车、人体、人脸等目标图像的特征，建立特征索引库，根据特征进行检索。在实际应用中，可以减少人防的人力，从科技中要警力，更好的协助公安干警的日常工作，提升工作效率。视觉计算要包含实时计算和历史计算，让视频从人工抽检，进步到事前实时提取和事后分析，实现智能化的信息分析、预测，实现视频监控网络情报化、智慧化、语义化，让人从观看视频监控劳动中解脱出来，进行高效、准确的决策。
系统设计需考虑海量数据快速检索问题，以满足公安实战应用需求。可以有效的帮助用户快速定位到需要的信息。能够支持在万亿条数据中进行检索、研判，结果秒级反馈，有效节省检索时间，提升工作效率。
对于关键视图信息的存储，需按照国家视频图像信息数据库的相关建设要求，建设标准、可靠的数据视图库系统，实现结构化和半结构化数据、目标图片、案件相关信息的及时可靠存储。
系统要求采用软硬件一体化设计实现和交付，需依托于云底座（云容器化PaaS），融合视觉智能以及数据智能，满足500 路高并发。实现开箱即用，大幅度降低系统部署实施的复杂度。
（七）项目建设进度要求
为确保项目顺利推进，要求必须在合同签订后30个日历日内完成设备供货、实施和交付等工作，然后进入系统试运行期（试运行期30天），试运行期后进行项目验收。租赁期自项目用户验收通过之次日开始为期6个月。
（八）项目建设总体需求
目前增城区对视频图像信息建设已初具规模，为防恐治乱、侦查破案、治安维稳、城市管理等方面发挥了巨大作用。但业务功能主要以实时监控图像的观看和视频录像的调取回放为主，视频监控系统建设还停留在质量与数量的增长阶段。
随着后续监控规模扩展，现有的监控平台功能已无法实现大规模的监控需求。监控点位的不断增加和社会资源的不断接入，按照传统的人工查看视频手段需要越来越多的警力投入，点位快速增长和人力资源紧张的矛盾日益突出。如何能更加方便和快捷地对海量监控图像进行管理；在有重大案件发生时，如何实现对案件的快速响应和指挥布控；在有案件发生后，如何快速检索出所需的监控录像进行分析取证，是当前急需解决的问题。
[bookmark: _Toc15671295][bookmark: _Toc20760223]2.8.1、视觉计算需求
视频图像作为增城区图像信息系统最为重要的数据来源，是一种非结构化的数据，它不能直接被计算机读取和识别，也就不能够直接利用计算机来进行数据的分析和挖掘，不能快速检索取证。因此，此次系统建设首先要通过视觉计算技术经济而又高效地对现有视频图像资源进行结构化处理，从而扩展公安部门的各项实战业务功能。
视觉计算可以自动提取图像中的机动车、非机动车、人体、人脸等目标图像的特征，建立特征索引库，根据特征进行检索。在实际应用中，可以减少人防的人力，从科技中要警力，更好的协助公安干警的日常工作，提升工作效率。
视觉计算分为实时计算和历史计算，支持以机动车、非机动车和人员为目标按时间、地点、颜色等多条件进行检索。让视频从人工抽检，进步到事前实时提取和事后分析，实现智能化的信息分析、预测，实现视频监控网络情报化、智慧化、语义化，让人从观看视频监控劳动中解脱出来，进行高效、准确的决策。
[bookmark: _Toc469589486][bookmark: _Toc15671296][bookmark: _Toc20760224]2.8.2、大数据检索研判需求
大规模视频图像信息建设必然会带来更加海量的数据信息，系统设计需考虑海量数据快速检索问题，以满足公安实战应用需求。通过大数据相关技术对视频片段、图片、结构化数据、文件等建立索引，利用关键字全文检索可以有效的帮助用户快速定位到需要的信息。能够支持在万亿条数据中进行检索、研判，结果秒级反馈，有效节省检索时间，提升工作效率。
[bookmark: _Toc469589487][bookmark: _Toc15671297][bookmark: _Toc20760225]2.8.3、视频图像信息存储需求
对于关键视图信息的存储，需按照国家视频图像信息数据库的相关建设要求，建设标准、可靠的数据视图库系统，实现结构化和半结构化数据、目标图片、案件相关信息的及时可靠存储。
（九）系统整体要求
[bookmark: _Toc493748391]2.9.1、总体要求
本次视频数据结构化分析系统项目基于原有视频系统在公安内网部署一套智慧警务应用。通过国标GB/28181接入辖区500路前端视频流，并通过后端AI计算，实现全量的视频结构化分析。
视频数据结构化分析系统可服务于一线民警的日常工作，应用于打击犯罪、人员管控等业务领域。系统建设任务包含：
（1）支持视算研判、监控预警、案件中心、在线感知等多项实战业务功能，以渐进式研判为手段，通过调取案发监控录像、上传嫌疑人图像或特征描述为线索，基于海量视频数据进行智能化碰撞比对，分析人脸特征、人体特征等，围绕案发时空信息搜人搜车，精准筛选出可疑人员，快速刻画人员轨迹，复原历史轨迹；
（2）支持在圈定区域内进行布控预警、快速识别、自动追踪，实现实时布控快速抓捕，案件高效侦破。
（3）支持扩展破案机器人功能，基于机器学习技术，自动学习上千万起案件侦破过程，归纳出千余种破案思路，形成警务知识图谱，根据案件特性，实现案件推演与自动研判。
视频数据结构化分析系统致力于以最短的时间、最快的效率进行案件侦破，帮助派出所提升破案率、降低案发率，是贴近于公安实战的破案核武器。系统针对公安业务中的敏感点与痛点，能够以毫秒级实现跨时空即时搜索，以案件线索为导向，通过渐进式研判、智能研判，智能推荐符合线索的疑似目标，复原嫌疑人轨迹信息；选择合适的多维布控规则引擎，及时布控预警，主动推送预警至相关民警，使得案件研判效率提升百倍，辅助警方打击犯罪和人口管理。
2.9.2、业务目标要求
· 实战利器：
提升破案率：实现以往1 个民警3 天跟1 个案子，提高到系统建成后1 个民警1天能跟3 个案子；
降低案发率：依靠全网全量全视频，全方位无死角监控重点人员；
打击精准：大时空范围下的实时布控，预警后展开嫌疑人的即时追踪，实现精准打击；
· 精准搜索：
维度全：提供四大类（人机非脸），多种结构化搜索维度，全面覆盖各种案件侦破场景；
搜索快：跨越大时空范围，进行毫秒级搜人搜车，极大提高破案效率；
精度高：提供全天检索、同行伴随研判，有力打击反侦察能力强的案件。
· [bookmark: _Toc23794]研判多维
渐进式研判：系统设计采用渐进式搜索的技术，既发挥机器智能的能力，亦结合民警的实战经验，良好的人机交互，弥补传统智能分析算法精度不足带来的准确性问题，极大提高民警破案的效率；
智能研判：沉淀多种破案技战法，如精准线索的搜人、案件库串并、嫌疑人智能倒查等，为案件侦破提供有力武器；
融合研判：融合多种摄像头感知数据（视频监控、卡口、人脸摄像头），进行大数据分析和碰撞，迅速定位嫌疑人落脚点和身份；

2.9.3、关键技术要求
1、视图接入引擎关键能力要求：
支撑对不同感知源接入的丰富度，高效完成拉流、解码、转码，通过软硬互补的技术方案，解决编解码的资源耗用问题，降低城市视频流接入壁垒；同时采用智能流控处理，一方面实时感知每一路摄像机的流量状态，一方面感知每一个计算因子的运行状态，结合计算任务编排智能的将每一路码流分配到最合适的计算因子上，确保海量码流能够得到及时处理。

2、视觉计算关键能力要求：
（1）可动态感知算法模型载体（即容器内核）的资源消耗状况，根据不同算法模型的资源耗用情况，面向不同处理器进行算力的合理分配；
（2）在业务级调度方面允许业主方根据应用需求进行计算编排，所有的调度策略都可通过机器学习的方式进行动态监督，实现最优计算调度，保障从摄像机画面出现目标到实时计算产出视频结构化数据，再到赋能上层应用的全链路秒级响应。通过业务级、视频级和容器级多级调度，让视频数据源和计算单元形成最优配比，提升计算效率；
（3）从计算响应方面可以实现从摄像头码流到视频AI 计算，到产出视频数据供上层应用调用，在前端页面呈现，全链路响应为秒级百亿数据毫秒级检索:在百亿级数据规模下支持毫秒级查询检索；
（4）系统实现接入视频的全量实时分析，秒级检索，采用业界唯一经过实践检验的ReID（跨镜追踪）技术解决跨摄像头跨场景下行人的识别与检索。可以对无法获取清晰拍摄人脸的行人进行跨摄像头连续跟踪，增强数据的时空连续性，实现人脸人体关联，快速实现破案线索0 到1 的突破。
3、存储资源技术能力要求：具体详见主要设备清单。
4、安全管理技术能力要求：具体详见主要设备清单。
（10） 实战应用功能建设要求
1）视觉研判
系统应支持全量视频流结构化分析，能够实现对案件线索（图片/特征）的秒级搜索，系统智能推荐符合线索的疑似目标，复原嫌疑人轨迹，再结合人脸识别等手段，快速定位出嫌疑人身份和落脚点。
系统应支持数人数车功能。应支持在播放视频画面和框选地图的区域内数人数车。
系统应至少不限于支持嫌疑目标图片搜索、语义化搜索、人脸人体关联搜索、渐进式搜索、同行伴随搜索等在内搜索模式，可对搜索结果根据相似度、出现时间进行结果排序。
系统应支持轨迹刻画功能。应实现轨迹追踪、智能轨迹规划、推荐落脚点、视频回放、选择点位、嫌疑排查等功能。
系统应支持添加归档、历史档案、档案还原、档案导出等功能。
2）布控预警。实现对通过人脸、车牌号等不同数据源对嫌疑人、重点人员以及重点车辆进行多维布控。实现支持多种规则的布控规则引擎。
3）案件中心。系统应支持将警情信息、研判记录、布控预警信息，进行可视化展示，辅助用户进行分析，并支持线索的添加，进行下一步的研判。
4）在线感知。系统应支持重点人重点车的分布、布控的预警、研判的战果等城市安全数据实时展现在地图上，体现城市综合安全指数，辅助决策指挥。
根据接入的感知数据，可视化展现重点人、重点车的实时分布，地图展现布控点位和案件的战果。应实现“重点人员”、“重点车辆”、“预警”、“战果”在地图上统一展现。
系统应支持态势感知功能、预警感知。将布控的最新预警结果在地图上显示出来。战果感知。将系统的最新归档的内容在地图上显示出来，体现城市综合安全指数，辅助决策指挥。
5）基础功能。系统应支持地图相关功能。应实现地图浏览、地图框选、摄像头点位呈现、查询功能等地图功能。系统应支持实时视频播放及历史播放功能。点击地图上实时的摄像头，可以进行视频直播。点击地图上的摄像头，选择历史时间段，可以进行历史监控视频播放。
系统应支持修改密码和数字水印功能。支持用户自行修改密码，保证账号的私密性。
支持根据用户名称在页面上生成水印，防止拍照、截屏等危险操作。
6）数据运营
能够统计平均登陆次数、平均使用时长、活跃时间段、图搜使用次数、结构化使用次数、归档案件数、布控案件数、有预警的布控任务数目、可查询布控转换率、本周/历史最短预警时间。
7）日志管理
使用情况：日志会记录目前系统的使用情况。
API 监控：日志会监控接口调用情况。
异常监控：日志会监控系统异常情况，分析系统目前的运行状态。
8）实现实战场景支撑
系统要支撑典型公安实战业务场景，包括但不限于以下场景。
嫌疑车辆缉查：通过视觉计算将车辆各种特征记录下来（车牌号码、车辆品牌、车辆子品牌、车辆类型（小车、面包车…）车辆颜色、遮阳板、号牌类型（黄牌，蓝牌）、监控地理位置、经过时间点）。通过以图搜图、特征搜索来迅速锁定嫌疑车辆，对车辆的轨迹、可能的落脚点进行分析，为定位分析提供重要可查询线索。
嫌疑人员缉查：通过视觉计算以图搜人或特征搜索快速精准锁定嫌疑人，包括嫌疑人特征（性别、年龄、朝向、背包、拎东西、上下装款式及颜色）、嫌疑人轨迹（经过时间点、路口信息、卡口信息等）。
缉查布控：嫌疑人员、嫌疑车辆缉查布控，办案民警可以通过车牌布控、人脸布控、套车布控、范围圈定布控、车型布控等布控手段锁定嫌疑人、嫌疑车辆。
日常警情处理：通过视频解析帮助民警对警情发生前后的有价值的视频片段及时截取分析，同时对现场的人车及时结构化解析，获取对应的人车的档案信息，辅助一线处警人员快速处置，如车辆相撞、老幼走失，重要物品遗失等问题的处理。
案发地点可疑人员研判：基于视觉AI，围绕案发地数人数车，精准筛选可疑人员供民警研判，再也不用大海捞针看视频。基于视觉AI 可疑实现任意时间、任意空间、搜人脸，搜人体，搜车辆，搜特征，快速从0 到1 突破线索。
嫌疑人轨迹实时跟踪：使用多数据模型嵌入，通过多算法融合的数据归一等技术手段降低海量视频数据噪点，支撑全视频追踪效果。
跨时空轨迹搜索嫌疑人。
走失轨迹查询。
（11） 视觉计算服务中台技术要求
实现弹性可伸缩的视觉计算服务中台。提供视觉数据接入、AI 算法开放集成、计算资源弹性调度的能力。具有以下功能：
1）视图采集
数据源管理：把摄像机作为数据源进行管理，针对摄像机进行全维度分析，包括摄像机的基础信息、运行情况、标签体系，使每一路摄像机可知、可控。其中摄像机标签体系通过机器学习的方式，从实时产出的视频结构化数据中分析每一路摄像机适合的业务场景，动态为摄像机分配标签，极大提高用户及上层应用定位摄像机的效率。
视频采集：面对不同已建的基础设施，需要根据国标要求，支撑对不同感知源接入的丰富度；通过软硬互补的技术方案，解决编解码的资源耗用问题，降低视频流接入壁垒。
智能流控：一方面实时感知每一路摄像机的流量状态，一方面感知每一个计算因子的运行状态，结合计算任务编排智能的将每一路码流分配到最合适的计算因子上，确保海量码流能够得到及时处理，计算因子也处于最优工作状态。
2）存储引擎
实现专属于视频的对象级存储架构。
将媒体元数据和媒体文件进行管理存储，可以快速的检索到需要调阅和搜索的媒体视频文件。
可以通过元数据扩展机制，将更多的媒体描述信息加入到元数据中，便于对媒体文件的进一步解析和理解。
支持存储原始码流数据和分析后的非结构化数据，并提供点播服务。为计算引擎提供多算法融合引擎镜像存储能力。
3）计算引擎。实现通过业务级、视频级和容器级多级调度，让视频数据源和计算单元形成最优配比，提升计算效率。极大降低分析成本，实现用最低的成本，计算最有价值的视频和图片。
计算级调度可动态感知算法模型载体（即容器内核）的资源消耗状况， 根据不同算法模型的资源耗用情况，面向不同处理器进行算力的合理分配。
视频级调度可基于视频画面质量分析、摄像机业务标签（如人脸、人体、机动车、非机动车）、画面分辨率、实时帧率等进行计算资源的合理分配。
业务级调度允许根据应用需求进行计算编排，所有的调度策略都可通过机器学习的方式进行动态监督，实现最优计算调度，保障从摄像机画面出现目标到实时计算产出视频结构化数据，再到赋能上层应用的全链路秒级响应。
可将多家具有独特结构化算法能力的厂商在一个平台上组合起来，实现多算法开放管理，形成合力支撑上层应用。
全链路秒级响应:从摄像头码流到视频AI 计算，到产出视频数据供上层应用调用，在前端页面呈现，全链路响应为秒级百亿数据毫秒级检索，在百亿级数据规模下支持毫秒级查询检索。
系统实现接入视频的全量实时分析，秒级检索，采用ReID（跨镜追踪）技术解决跨摄像头跨场景下行人的识别与检索。可以对无法获取清晰拍摄人脸的行人进行跨摄像头连续跟踪，增强数据的时空连续性，实现人脸人体关联，快速实现破案线索0 到1 的突破。
4）数据总线
能够将全网、全量的视觉分析后的海量数据汇聚后进行进一步融合计算，使用多数据模型嵌入，通过多算法融合的数据归一等技术手段，降低海量视频数据噪点，拟合多维数据。
实现基于千亿级数据底座的视频向量检索秒级响应，实现全视频研判、追踪，掌控特定时空范围内的人、车、事、物的实时动态，实现结构化的特征向量和特征值的存储与多维度关联，实现以图搜图、特征检索、AI 学习等大数据服务。
实现专用的向量数据库，可对所有视频结构化以后的向量进行比对，快速查询出最接近的结果。向量数据库没有QPS 的瓶颈限制，可以达到上万QPS。
通过统一的数据输出标准，视觉计算结果数据可服务于上层应用，为更多应用提供支撑。
一份视频数据，同时支撑多个业务场景和应用，解决传统安防厂商视频监控系统仅能服务自身应用的限制，让投资得到最大化回报。
5）多维算法调度。支持算法融合智能分析架构,兼容多个算法厂商，可以根据自身业务特点挑选最合适的算法，支持算法升级迭代部署，上层业务平滑升级。
6）高扩展高兼容：高度兼容各类监控系统，打破各家监控厂商的壁垒，从根本上解决或者屏蔽应用场景和环境复杂问题，在利旧设备的基础上，不仅能对单个场景调优，还可以达到总体最佳效果，使总体持有成本(TCO)降至最低。统一智能分析能力对应用支撑，无需关心底层具体使用的是哪家算法。
7）质量监测
质量监测可实时感知到数据流的异常情况，实时感知到系统的健康状况。能够快速的定位到问题所在的部位。
8）以GUI 方式提供数据源管理、计算任务管控、运维管理等功能的控制台。
（12） 云容器底座技术要求
1）实现容器化PaaS 平台，具备容器云、微服务、DevOps、应用管理和运维、大数据、数据智能等核心能力，具体技术能力包括：
任务调度：为集群系统中的任务提供调度服务，自动将服务按资源需求分配到资源限制的计算节点。
资源隔离：为产品提供管控与服务节点隔离能力，保证业务跟管控服务不互相产生影响。
高可用能力：自动监控产品的运行，根据运行情况对失效的服务进行自动重启恢复。
网络互联互通能力：容器化PaaS 管理系统为中间件产品提供统一的IP 地址分配和网络互通能力。
统一编排管理能力：容器化PaaS可对输出的产品进行统一的编排管理。
统一监控、巡检和告警对接能力：可对中间件系统进行统一的监控、巡检和告警管理；可对平台及平台部署的产品进行实时监控告警。
容器化PaaS 平台上运行的公共产品组件为中间件产品提供了统一部署、验证、授权、调度和管控能力，为云服务提供基础性的支撑。
2）实现中间件仓库
实现具有开箱即用、全托管服务、高可用性、数据安全和弹性计算的分布式的、高吞吐量、高可扩展性消息队列服务。
实现具有强大的实时处理能力。包括提供标准的语言，支持各类失败场景的自动恢复，保证故障情况下数据处理的准确性。支持多种内建的字符串、时间、统计等类型函数。精确的计算资源控制，彻底保证的作业的隔离性；关键性能指标超越开源Flink 达3 到4倍，数据计算延迟优化到秒级；深度整合各类云数据存储，无需额外的数据集成工作，云实时计算可以直接读写上述产品数据；实现托管的实时计算服务，可针对流数据运行查询，无需预置或管理任何基础设施；一键启用的流式数据服务能力；实现完全租户隔离的托管运行服务。具有数据采集和存储、数据开发、数据运维、性能调优、监控报警功能。
3）实现专属的在线Key-Value 存储服务。实现兼容开源Redis 协议。支持字符串（String）、链表（List）、集合（Set）、有序集合（SortedSet）、哈希表（Hash）等多种数据类型；还支持事务（Transactions）、消息订阅与发布（Sub/Pub）等高级功能。提供高速数据读写能力的同时满足数据持久化需求。支持集群功能，提供128 GB 及以上集群实例规格，可满足大容量和高性能需求。主要技术要求：
采用高可用技术，保障业务顺畅进行。系统工作时主节点（Master）和备节点（Slave）数据实时同步，主节点故障时系统自动秒级切换，备节点接管业务，故障转移过程不影响业务，保障系统服务的高可用性。集群（Cluster）实例采用分布式架构，每个节点都采用一主一从的高可用架构，自动进行容灾切换和故障迁移，保障服务的高可用性。支持一键备份和恢复，可定制备份策略。在控制台可即时执行备份操作，并且可以进一步定制自动备份策略。支持一键恢复，有效防范数据误操作，将业务损失降到最低。
采取多种网络安全防护措施，保障数据安全。VPC 私有网络在TCP 层直接进行网络隔离保护；DDOS 防护实时监测并清除大流量攻击；支持1000 个以下IP 白名单配置，隔绝非法登录操作。
支持弹性扩容，突破容量和性能瓶颈。
提供多种实例规格，灵活变配。
提供监控告警功能，用户可实时了解实例状态。
提供可视化运维平台，运维操作简便。
自定义参数配置，定制个性行为。
4）实现专属的在线云关系数据库。实现稳定可靠、可弹性伸缩的在线数据库服务。采用基于云分布式文件系统和高性能存储设计，提供了容灾、备份、恢复、监控、迁移等方面的全套解决方案，彻底解决数据库运维的烦恼。云数据库支持实例管理、帐号管理、数据库管理、备份恢复、白名单、透明数据加密以及数据迁移等基本功能。除此之外还提供如下高级功能：
只读实例：在对数据库有大量读请求和少量写请求时，单个实例可能无法承受读取压力，为了实现读取能力的弹性扩展，减少单个实例的压力，云数据库的实例支持只读实例，利用只读实例满足大量的数据库读取需求，以此增加应用的吞吐量。
数据库性能优化：针对SQL 语句的性能、CPU 使用率、IOPS 使用率、内存使用率、磁盘空间使用率、连接数、锁信息、热点表等，提供智能的诊断及优化功能，能最大限度发现数据库存在的或潜在的健康问题。
数据压缩：云数据库支持通过存储引擎压缩数据。
同时提供下列服务能力：
数据链路服务。数据链路服务主要提供数据操作，包括表结构和数据的增删改查。
高可用服务。高可用服务用于保障数据链路服务的可用性，以及负责处理数据库内部的异常。高可用服务由多个HA 节点提供，本身具有高可用的特点。
备份服务。备份服务主要提供数据的离线备份、转储和恢复。
监控服务。监控服务提供物理层、网络层、应用层等多方位的监控服务，保证业务可用性。
调度服务。调度服务主要提供资源调配和实例版本管理。
5）实现向量数据库。实现云端托管的PB 级高并发实时、服务OLAP 领域数据仓库，实现基于云端的无缝伸缩能力，具有计算集群、控制集群能力。同时还具有功能：
云负载均衡、云DNS 系统、云账号系统。
管理控制台和用户控制台。
支持批量导入数据，也支持快速批量导出海量数据。
6）实现4A 管理中心。将帐号管理、认证管理、授权管理和安全审计整合成集中、统一的安全服务系统。
（13） 计算及存储资源技术能力要求
对于本系统的建设，所需的不仅仅是视频结构化信息提取设备或视频图像分析系统/设备，而是服务于实战的系统级解决方案。计算资源需要具备如下能力：
可同时支持人脸识别、人数统计、人员行为分析、视频结构化等多种智能业务。
支持至少500 路并发人脸识别和视频结构化分析，能够根据项目规模和实际情况，按需组合，满足设计需求。
能够车辆、人员、非机动车、MAC、RFID 结构化+半结构化数据混合存储+研判，半结构化数据秒级检索能力。
存储资源主要包括主机和高性能存储硬盘，主机提供云直存解决方案，提供存储虚拟化管理功能，应将所有存储节点空间合并成一个存储虚拟池，对外提供海量存储空间管理。
应支持视频、图片、视频结构化数据存储于一体，具有高性能、高可靠、高密度、高扩展性、高易用性等全方位的监控存储解决方案。
存储系统宜采用无线缆设计，部件支持冗余架构设计、支持PCI-E3.0、SAS3.0 总线技术，单台主机高度不超过4U 不低于48 盘的高密设计，实现前面板磁盘装载。
[bookmark: _Toc20760310]2.13.1、计算资源
视频数据结构化分析系统，所需的不仅仅是视频结构化信息提取设备或视频图像分析系统/设备，同时也是服务于实战的系统级解决方案。
根据目前行业配套服务器性能指标，服务器规划如下：
（1）单台高性能CPU服务器可支撑500路并发实时计算的CPU集群Master机和CPU集群Worker机容器，因此，500路规模，需提供1台高性能CPU服务器；
（2）单台高性能CPU服务器可提供96路视频计算引擎服务，提供算法仓库，含多算法调度，部署、策略执行，因此，500路规模，需提供6台高性能CPU服务器；
（3）单台高性能CPU服务器可提供250路视频接入引擎服务，提供多维数据和视频数据接入、管理和负载均衡，因此，500路规模，需提供2台高性能CPU服务器；
（4）单台高性能CPU服务器可提供250路大数据引擎服务，提供Spark内存计算、Tez分布式计算，Mapreduce离线计算模块，因此，500路规模，需提供2台高性能CPU服务器；
（5）单台高性能GPU服务器（8张T4板卡）可提供125路AI算法执行，包括人脸结构化或机动车、非机动车、人体结构化规格，因此，500路规模，需提供4台高性能GPU服务器。
	项目
	二级项目
	数量

	计算服务器
	镜像管理平台（云底座，含容器化PaaS平台）
	1

	
	云集群（视频计算引擎、视图接入引擎）
	8

	
	高性能数据库（大数据引擎）
	2

	视图服务器
	GPU服务器
	4



高性能CPU\GPU推荐配置如下：
1、计算服务器承载云底座、视图计算引擎和视频接入引擎软件安装。推荐配置如下：
· CPU Xeon Silver 4210,10核*2 
· 内存192GB
· 硬盘1TB，SATA企业盘+SSD 1.92T 
· 网络10GE*2
2、计算服务器承载大数据引擎软件安装。推荐配置如下：
· CPU Xeon Platinum 8260，24核*2 
· 内存768G
· 硬盘 SSD 1.92T*8
· 网络10GE*2
3、GPU服务器承载AI算法，推荐配置如下：
· Intel 5218(2.3GHz/16核)*2
· 256G内存
· 1.92T SATA SSD*2
· 10GE*2
· Tesla T4*8

[bookmark: _Toc15680558][bookmark: _Toc20760311]2.13.2、存储资源
视频数据结构化分析系统，设计500路实时视频存储7天，全量视频分析数据存储30天。
一、容量计算
	视频：500路相机6Mbps存储7天；
	图片：500路根据2.5万张/路/天，图片大小350KB。 

视频容量计算公式： 




总有效容量需求=视频容量+图片容量= 338.54TB

4TB实际硬盘容量： 
在计算净磁盘数之前需要先计算出磁盘的实际容量。因为磁盘生产厂商使用的进制是1000，而计算机实际的进制是1024，这就导致了硬盘标识容量和实际容量之间的差别。

所以通过硬盘的实际容量可以计算出需要的有效硬盘数，即没有做冗余RAID的情况下所需要的最少硬盘数。计算过程如下：

同样，计算结果需要向上取整，其中的0.915是云存储的冗余系数（含云存储冗余、码流波动系数）。
考虑考虑云存储故障维修时间、分布式RAID冗余机制，同时预留一定空间用于重要案件归档，则共计配置4台云存储主机、144块4TB硬盘。
（14） 主要设备清单
	序号
	建设内容
	功能描述或技术参数
	单位
	数量

	1
	实战应用功能
	视频源接入
	通过视频监控平台接入摄像机进行全结构化分析
	套
	1

	2
	
	视频源智能分析
	可对接入的视频，实现实时分析，提取人脸、人体、机动车、非机动车多种特征属性
	套
	1

	3
	
	系统全结构化分析能力
	支持实时并发500路的视频全结构化分析
	路
	500

	4
	
	视觉研判
	数人数车
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	1

	5
	
	
	嫌疑目标搜索
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	1

	6
	
	
	身份研判
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	1

	7
	
	
	轨迹刻画
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	1

	8
	
	
	研判归档
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	1

	9
	
	布控预警
	新增布控
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	1

	10
	
	
	布控任务列表
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	1

	11
	
	
	布控预警
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	1

	12
	
	案件中心
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	1

	13
	
	在线感知
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	1

	14
	
	基础功能
	视频基础功能
	系统应支持实时视频播放及历史播放功能。
	套
	1

	15
	
	
	地图应用
	系统应支持地图相关功能。应实现地图浏览、地图框选、摄像头点位呈现、查询功能等地图功能。
	套
	1

	16
	
	
	安全设置
	系统应支持修改密码和数字水印功能。
	套
	1

	17
	
	重点人管控
	实现重点人一人一档、重点人人车搜索、重点人关系人搜索、重点人同行人搜索。
	套
	1

	18
	
	数据运营
	账号数据
	统计新增登陆账号的数量，可以查看系统活跃量。
能够统计平均登陆次数、平均使用时长、活跃时间段。
	套
	1

	19
	
	
	业务数据
	图搜使用次数、结构化使用次数、归档案件数、布控案件数、有预警的布控任务数目、可查询布控转换率、本周/历史最短预警时间。
	套
	1

	20
	
	日志管理
	使用分析
	使用情况：日志会记录目前系统的使用情况。
API监控：日志会监控接口调用情况。
	套
	1

	21
	
	
	安全监控
	日志会监控系统异常情况，分析系统目前的运行状态。
	套
	1

	22
	
	地图
	地图引擎
	地图平台
	套
	1

	23
	
	
	地图数据
	根据实际项目所需区域确定地图数据范围
	套
	1

	24
	视觉计算服务中台
	视图采集
	视频接入基础单元
	普通相机和卡口相机接入
	路
	500

	25
	
	
	视频采集单元
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	路
	500

	26
	
	存储引擎
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	路
	500

	27
	
	计算引擎
	算法管理平台
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	1

	28
	
	
	任务智能调度平台
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	1

	29
	
	
	人脸算法
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	1

	30
	
	
	人员算法
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	1

	31
	
	
	机动车算法
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	1

	32
	
	数据总线
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	1

	33
	
	质量监测
	实时感知到数据流的异常情况，实时感知到系统的健康状况。
	套
	1

	34
	
	控制台
	以 GUI 方式提供数据源管理、计算任务管控、运维管理等功能。
	套
	1

	35
	
	面向对象存储
	云存储节点
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	4

	36
	
	
	硬盘数量
	容量：≥4TB，144块，企业级硬盘
	块
	144

	37
	云容器底座
	云底座
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	1

	38
	
	中间件仓库
	消息队列 KAFKA
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	1

	39
	
	
	实时计算（流计算）
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	1

	40
	
	
	云数据库 Redis
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	1

	41
	
	
	云数据库 RDS
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	1

	42
	
	4A管理中心
	将帐号管理、认证管理、授权管理和安全审计整合成集中、统一的安全服务系统。
	套
	1

	43
	
	特征数据库
	实现向量数据库。实现云端托管的PB 级高并发实时、服务OLAP 领域数据仓库，实现基于云端的无缝伸缩能力，实现计算集群、控制集群能力。
	套
	1

	44
	计算与存储资源
	GPU 计算一体机
	支撑AI算法，配置至少要求为：Intel 5218(2.3GHz/16核)*2、256G内存、1.92T SATA SSD*2、10GE*2、Tesla T4*8
	台
	4

	45
	
	镜像管理平台
	支撑私有云容器化PaaS平台底座及各服务的部署与升级等配置要求：CPU Xeon Silver 4210, 10 核*2 / 内存192GB/ 硬盘1TBSATA 企业盘+SSD 1.92T / 网络10GE*2
	台
	1

	46
	
	云集群
	支撑CPU 集群Master 机服务器、CPU 集群Worker机服务器、视频采集集群服务器。配置要求：CPU Xeon Silver 4210, 10 核*2 / 内存192GB / 硬盘1TBSATA 企业盘+SSD 1.92T / 网络10GE*2
	台
	8

	47
	
	高性能数据库
	配置要求：CPU Xeon Platinum 8260，24 核*2 /内存768G / 硬盘SSD 1.92T*8 / 10GE*2 及以上
	台
	2

	48
	
	万兆网络交换系统
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	1

	49
	
	视频安全准入系统
	详细参数见“（十五）主要设备技术指标要求”
	套
	1


（15） 
主要设备技术指标要求
	序号
	建设内容
	技术指标要求

	1
	实战应用功能
	视频源接入
	通过视频监控平台接入摄像机进行全结构化分析

	2
	
	视频源智能分析
	可对接入的视频，实现实时分析，提取人脸、人体、机动车、非机动车多种特征属性

	3
	
	系统全结构化分析能力
	支持实时并发500路的视频全结构化分析

	4
	
	视觉研判
	数人数车
	视频数人数车：可框选播放视频的画面区域，选择时间段，进行视频数人数车。
区域数人数车：可框选地图区域，选择时间段，进行区域数人数车。

	5
	
	
	嫌疑目标搜索
	系统应至少不限于支持嫌疑目标图片搜索、语义化搜索、人脸人体关联搜索、渐进式搜索、同行伴随搜索等在内搜索模式，可对搜索结果根据相似度、出现时间进行结果排序。

	6
	
	
	身份研判
	根据搜索出来的人脸图片进行身份比对，识别出身份信息。

	7
	
	
	轨迹刻画
	系统应支持轨迹刻画功能。应实现轨迹追踪、智能轨迹规划、推荐落脚点、视频回放、选择点位、嫌疑排查等功能。

	8
	
	
	研判归档
	系统应支持添加归档、历史档案、档案还原、档案导出等功能。

	9
	
	布控预警
	新增布控
	多维布控：支持人脸、车牌号等不同数据源对嫌疑人、重点人员以及重点车辆进行布控。
规则引擎：支持多种规则的布控。

	10
	
	
	布控任务列表
	阀值调整：支持对预警的阀值进行调整，以平衡预警效率和准确率的关系。
布控列表：可对布控任务进行开启，关闭，新增，修改等基本操作。

	11
	
	
	布控预警
	触网告警：一旦触网，系统自动记录嫌疑人所出现位置，并生成实时轨迹，进行PC端的提醒，指引民警精准抓捕。
视频回放：支持对预警结果进行视频回放。
研判追踪：可以将预警结果一键加入视算研判进行分析搜索。
排除嫌疑：可以对预警结果进行识别，将无关人员排除嫌疑。
查看大图。可以对预警结果进行详细查看，提供相似度标识等信息。
图片下载:支持对布控人脸，预警图片的下载

	12
	
	案件中心
	将警情信息、研判记录、布控预警信息，进行可视化展示，辅助用户进行分析，并支持线索的添加，进行下一步的研判。

	13
	
	在线感知
	在线感知是指重点人重点车的分布、布控的预警、研判的战果等城市安全数据实时展现在地图上，体现城市综合安全指数，辅助抉择指挥。

	14
	
	基础功能
	视频基础功能
	系统应支持实时视频播放及历史播放功能。

	15
	
	
	地图应用
	系统应支持地图相关功能。应实现地图浏览、地图框选、摄像头点位呈现、查询功能等地图功能。

	16
	
	
	安全设置
	系统应支持修改密码和数字水印功能。

	17
	
	重点人管控
	实现重点人一人一档、重点人人车搜索、重点人关系人搜索、重点人同行人搜索。

	18
	
	数据运营
	账号数据
	统计新增登陆账号的数量，可以查看系统活跃量。
能够统计平均登陆次数、平均使用时长、活跃时间段。

	19
	
	
	业务数据
	图搜使用次数、结构化使用次数、归档案件数、布控案件数、有预警的布控任务数目、可查询布控转换率、本周/历史最短预警时间。

	20
	
	日志管理
	使用分析
	使用情况：日志会记录目前系统的使用情况。
API监控：日志会监控接口调用情况。

	21
	
	
	安全监控
	日志会监控系统异常情况，分析系统目前的运行状态。

	22
	
	地图
	地图引擎
	地图平台

	23
	
	
	地图数据
	根据实际项目所需区域确定地图数据范围

	24
	视觉计算服务中台
	视图采集
	视频接入基础单元
	普通相机和卡口相机接入

	25
	
	
	视频采集单元
	支持集群部署；支持视频流接入、复制和分发；支持单播和组播两种模式，支持组播转单播；支持GB28181和ONVIF两种标准

	26
	
	存储引擎
	实现专属于视频的对象级存储架构。将媒体元数据和媒体文件进行管理存储，实现快速检索需要调阅和搜索的媒体视频文件。通过元数据扩展机制将更多的媒体描述信息加入到元数据中。支持存储原始码流数据和分析后的非结构化数据，并提供点播服务。为计算引擎提供多算法融合引擎镜像存储能力。

	27
	
	计算引擎
	算法管理平台
	算法接入管理、算法升级、算法上下线、算法集成开发、算法评估体系。

	28
	
	
	任务智能调度平台
	包括调度时间策略、取流解码策略、其他调度策略、调度任务编排。

	29
	
	
	人脸算法
	人脸特征码提取，根据人脸特征识别算法，对人脸面部特征区域进行识别，生成对应的人脸特征码；支持性别、年龄段、是否戴眼镜、民族等人脸属性识别；支持人员轨迹、人员身份比对、人员黑名单比对等能力

	30
	
	
	人员算法
	支持人体年龄段、性别、上衣颜色、下衣颜色、上衣款式、下衣款式、鞋子款式、身姿、是否携包、包种类、发型、移动方向、二轮车、三轮车识别

	31
	
	
	机动车算法
	能够对卡口抓拍的图片进行二次识别，识别过车的品牌、型号、年款信息和车辆特征；支持“以图搜车”功能，能够对输入的目标车辆抓拍图片进行特征识别；
支持车牌、车辆品牌、车辆子品牌、车型、车身颜色、行驶方向、是否系安全带、是否打电话、遮阳板是否打开、是否危险品车辆、车检标、是否有挂件、是否黄标车并提取该过车图片

	32
	
	数据总线
	将全网、全量的视觉分析后的海量数据汇聚后进行进一步融合计算，使用多数据模型嵌入，通过多算法融合的数据归一等技术手段，降低海量视频数据噪点，拟合多维数据。

	33
	
	质量监测
	实时感知到数据流的异常情况，实时感知到系统的健康状况。

	34
	
	控制台
	以 GUI 方式提供数据源管理、计算任务管控、运维管理等功能。

	35
	
	面向对象存储
	云存储节点
	为实现本次项目500 路并发全量结构化分析的图像秒级检索，整合使用的存储引擎节点需满足以下要求：
（1）双控制器设计、Intel 64 位多核处理器、≥64G 内存；
（2）▲4U 高度，≥48 盘位，硬盘前面板热插拔维护，≥4 个HDMI 接口，≥4 个4x12Gbps Mini SAS HD端口，≥4 个USB3.0 接口，≥4 个RS232 接口，≥4 个数码管显示，≥2 个PCI-E3.0 插槽，PCI-E3.0插槽可扩展四口万兆网卡，或两口万兆网卡，或四口千兆网卡、或两口4x12Gbps 的mini SAS HD 接口的SAS3.0 卡,或GPU 智能分析卡，或两口8Gbps光纤FC 卡，或四口16Gbps 光纤FC 卡； 本次配置至少包含14 个千兆网口，2 个万兆网口。
（3）1+1 冗余电源、1+1 冗余数据保护电；
（4）支持全对称架构和非对称架构两种自由切换，支持无缝扩展，及多租户空间部署。在全对称架构下，无元数据服务器，可由纯数据节点（存储节点）构成，最小系统组网配置可由一台数据节点独立工作，即单节点成云，并能最大扩展到4096 台；
（5）▲支持IPC 的音视频、图片、智能结构化、文件等数据以流直存或者块直存的方式直接写入到存储节点，无需部署媒体服务器。（提供公安部权威检测机构出具的检测报告，并加盖厂家印章）
（6）▲集群内节点读写实时任务数负载压力差距在1%以内。（提供公安部权威检测机构出具的检测报告，并加盖厂家印章）
（7）▲支持超过1000000 个客户端接入进行业务访问。（提供公安部权威检测机构出具的检测报告，并加盖厂家印章）
（8）▲摄像机前端是iSCSI 协议直存或者国标GB/T28181、Onvif 及以上标准码流直存储模式、主流厂商私有协议直写存储模式下，均支持数据以离散均衡方式存储在多个存储节点中。（提供公安部权威检测机构出具的检测报告，并加盖厂家印章）

	36
	
	
	硬盘数量
	容量：≥4TB，144块，企业级硬盘

	37
	云容器底座
	云底座
	实现私有云容器化PaaS平台，具备容器云、微服务、DevOps、应用管理和运维、大数据、数据智能等核心能力，具体应具备任务调度、资源隔离、高可用能力、网络互联互通能力、统一编排管理能力、统一监控、巡检和告警对接能力。

	38
	
	中间件仓库
	消息队列 KAFKA
	实现具有开箱即用、全托管服务、高可用性、数据安全和弹性计算的分布式的、高吞吐量、高可扩展性消息队列服务。

	39
	
	
	实时计算（流计算）
	实现强大的实时处理能力。包括提供标准的语言，支持各类失败场景的自动恢复，保证故障情况下数据处理的准确性。具有数据采集和存储、数据开发、数据运维、性能调优、监控报警功能。
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	云数据库 Redis
	实现兼容开源Redis 协议。支持字符串（String）、链表（List）、集合（Set）、有序集合（SortedSet）、哈希表（Hash）等多种数据类型；还支持事务（Transactions）、消息订阅与发布（Sub/Pub）等高级功能。提供高速数据读写能力的同时满足数据持久化需求。支持集群功能。

	41
	
	
	云数据库 RDS
	实现稳定可靠、可弹性伸缩的在线数据库服务。采用基于云分布式文件系统和高性能存储设计，提供容灾、备份、恢复、监控、迁移等方面的全套解决方案。支持实例管理、帐号管理、数据库管理、备份恢复、白名单、透明数据加密以及数据迁移等基本功能。除此之外还提供如下高级功能：只读实例、CloudDBA 数据库性能优化、数据压缩。

	42
	
	4A管理中心
	将帐号管理、认证管理、授权管理和安全审计整合成集中、统一的安全服务系统。

	43
	
	特征数据库
	实现向量数据库。实现云端托管的PB 级高并发实时、服务OLAP 领域数据仓库，实现基于云端的无缝伸缩能力，实现计算集群、控制集群能力。

	44
	计算与存储资源
	GPU 计算一体机
	支撑AI算法，配置至少要求为：Intel 5218(2.3GHz/16核)*2、256G内存、1.92T SATA SSD*2、10GE*2、Tesla T4*8

	45
	
	镜像管理平台
	支撑私有云容器化PaaS平台底座及各服务的部署与升级等配置要求：CPU Xeon Silver 4210, 10 核*2 / 内存192GB/ 硬盘1TBSATA 企业盘+SSD 1.92T / 网络10GE*2

	46
	
	云集群
	支撑CPU 集群Master 机服务器、CPU 集群Worker机服务器、视频采集集群服务器。配置要求：CPU Xeon Silver 4210, 10 核*2 / 内存192GB / 硬盘1TBSATA 企业盘+SSD 1.92T / 网络10GE*2
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	高性能数据库
	配置要求：CPU Xeon Platinum 8260，24 核*2 /内存768G / 硬盘SSD 1.92T*8 / 10GE*2 及以上
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	万兆网络交换系统
	机框式插卡设备，不低于4 个业务插槽、双主控、双电源冗余、风扇；
配置要求：≥64 个万兆光口、≥24 个千兆电口、≥24 个千兆光口、配套SFP 万兆多模光模块；
交换容量≥9.6Tbps，包转发率≥2800Mpps。
配置要求：≥64 个万兆光口、≥24 个千兆电口、≥24 个千兆光口、配套SFP 万兆多模光模块；

	49
	
	视频安全准入系统
	实现2000 路高清视频流准入控制：
（1）▲能实现前端摄像机等设备的准入控制，只允许授信终端接入，阻断非法私接入；仅对符合标准协议（GB/T 28181、ONVIF）的媒体流进行转发，其余数据报文丢弃； 
（2）▲支持终端接入数据管控功能，只允许授信数据如控制信令、协商视频流、告警信息等接入网络中；能允许或拒绝指定MAC地址的设备进行访问；能对指定MAC地址的设备进行访问权限控制；能允许或拒绝指定IP地址的设备对系统进行访问；能对指定IP地址的设备进行访问权限控制； 
（3）▲针对设备运行状态及安全防护需要提供对应产品型号的以下功能界面截图：系统状态、接口状态、在线用户、应用流量统计、用户流量统计、设备流量统计、设备健康统计、安全策略、流量管理、会话管理、防ARP攻击、异常包攻击防御、Flood攻击防御、病毒防护、日志查询。



三、项目建设期的管理需求
投标人必须就采购人（用户）提出的全部要求做出回应，提供切合该项目的整体项目管理方案。
（一）项目建设管理要求
（1）设计要求
中标人需结合自己的资源实际，根据用户需求编制深化设计。设计要求合理、设计格式规范，符合国家有关规定。
中标人必须在合同签订后 15 日内完成方案设计，经采购人（用户）批准通过后，才能用于指导实际的建设实施工作。
（2）验收要求
本项目的验收必须经过初步验收、用户验收、公安技防管理部门验收、信息化项目验收等阶段。系统初验通过后进入试运行期，试运行期结束后进行用户验收，用户验收通过后才能进行公安技防管理部门验收和信息化项目验收；用户验收通过之日起计算租赁期，如果公安技防管理部门验收或信息化项目验收不通过，应根据要求进行整改，并从最后整改通过之次日起计算租赁期。所有验收费用由中标人承担。
投标人应在投标文件中详细描述验收的组织和实施办法、测试方案、试运行时间、用户验收条件等。
（3）培训要求
中标人必须在验收前提供现场专业技术培训服务。投标人应将所有培训费用及各项支出列入租赁费用中。
投标人应在投标文件中详细描述培训的组织和实施办法及培训内容与时间。
（4）文件交付要求
项目建设应严格按照国家相关的工程规范进行，中标人必须根据项目进度及时提供有关文档。所有的项目文档必须用中文书写。
投标人应在投标文件中详细描述所交付文件的目录和内容大纲。
（二）项目监督与管理要求
鉴于本项目的重要性，投标人必须承诺完全同意并严格遵守以下条款：
1.监理机构将在采购人（用户）的委托下，对项目的质量、进度、计划、验收等进行全方位的管理；
2.中标人必须接受采购人（用户）、监理对于项目的管理和监督，及时向采购人（用户）和监理同时提交各种设计方案、实施方案、计划、报告等项目文档。对于监理对项目实施过程中指出的问题，应该积极给予答复并解决。对于监理提出的整改要求，因此服从并实施整改措施。
3.项目设计方案、实施方案和进度计划应经过监理的审核同意后才能付诸实施，重要的施工环节应取得监理的同意后才能施工，施工质量应接受监理的随时检查。
（三）项目分包管理要求
鉴于本项目的重要性，投标人必须承诺完全同意并严格遵守以下条款：
1.必须承诺原则上不得将主体工程（指前端设备、后端存储控制设备等相关主要工程的建设）转包或分包。如发现转包或分包行为，则采购人有权终止合同，不付任何工程费用，并且对投标人处没收履约保证金的处罚。
2.投标人拟将非主体的、非关键性的工程或者服务交由他人完成（分包或者更换分包人）的，应在投标文件中清楚说明拟分包的工程或者服务，提交证明拟分包人合格的文件。但采购人有权拒绝投标人的分包计划，投标人必须无条件接受采购人的决定，分包人不得再进行分包。但投标人在任何情况下都不得全部或部分转让其应履行的合同义务，投标人对分包工程承担完全的责任和义务。
四、项目运维服务需求、考核及结算
系统建成通过用户验收后，进入运行维护期。中标人必须提供完善、专业、高质量的运维服务。
（1） 运维服务要求
4.1.1、服务范围
本系统的运维服务范围包括：
1. 视频数据结构化分析应用系统，整体系统的功能应用，升级；
2.其它配套视频数据结构化分析应用系统的硬件设备，机柜、服务器等设备。
中标人应与设备供应商签订合理的运维服务保障协议，保证提供充足的备品备件资源。
4.1.2、服务内容
本次视频数据结构化分析服务，中标人需提供相关设备和业务功能所对应的全套系统化服务。
根据本次视频数据结构化分析服务的需要，要求中标人提供：7×24小时远程监控支持服务；知识案例库支持服务；提供全天候无间断的远程技术服务，可随时接收故障的反馈和申报，将根据故障报告内容对问题进行分级，在规定的时间内对申报的问题进行第一时间的响应及解决。
在服务的有效期内，中标人原则上实战驻场至少1个月指导民警使用该套系统，并协助破案。用户还将得到所购设备最新的主机软件的维护性版本并享有与原有软件相同的许可权利，如软件补丁、更新软件及其配套文档资料。
运维服务内容还包括日常运作、服务咨询、特殊保障和升级优化。
1.日常运作
中标人应按系统功能和性能要求，维护系统的日常运作。系统的每半年正常故障时间要低于5‰（约20小时）（不包含不可抗力因素造成的故障）。
2.特殊保障
广州市增城公安分局如有重大事件等较特殊的保障措施，中标人必须能按时提供服务。
4.1.4、更新升级
（1）升级服务
中标人应提供设备内嵌软件、产品操作系统、第三方采购软件和应用软件的升级服务。
（2）系统优化
中标人应根据运行情况定期向采购方提供系统优化、使用优化和管理优化建议，确保系统以最优状态运行。
（2） 运维服务期的管理要求
投标人应根据运维服务要求，参照国际上有关通信和信息系统运行服务标准的要求建立完善的视频监控系统运维服务管理体系，保障承诺的运维服务内容的实施。
有关要求如下：
4.2.1、运维服务组织机构
中标人应建立专门的运维服务管理机构，设立运维服务咨询中心，设立专门的技术服务队伍，配备包括运维人员、业务实战人员等各类工程师。
服务咨询人员和维护工程师应经过专门的培训，具备相应的沟通能力、业务能力和技术能力。
在服务的有效期内，中标人原则上实战驻场至少1个月，指导民警使用该套系统，并协助破案。
投标人应在投标文件中详细描述组织机构的构成、人员配备及其各层级的职责分工。
4.2.2、运维服务流程
中标人应参照国际运维服务标准体系，建立各项运维服务标准流程，制定服务规章制度，应按照流程要求提供高质量、响应快的服务。
服务流程应该包括事件管理、问题管理、配置管理、服务质量管理、服务考核评估等。
投标人须在投标文件详细描述相应的服务流程和规章制度，并提供服务流程的实例样本。 
（3） 运维服务的考核及合同款结算方式
在运维服务期内，采购人（用户）将自行组织或委托第三方评估机构对系统运行情况及运维服务进行考核评估，以检验中标人是否严格履行合同，中标人的服务质量水平是否符合合同要求和满足采购人（用户）的应用要求。考核得分与采购人向中标人支付相应费用挂钩。 
该考核评估标准为项目相关技术性能要求及项目运维服务相关要求，并作为采购人向中标人支付费用的基本条件。考核评估结果不达标，则按双方签署的相关合同、协议及经双方认可的项目管理文件规定的条款处理。考核的形式及考核办法可由采购人视情况确定，但采购人应在考核（日常考核除外）前不少于5个工作日前，将不涉及保密的相关内容告知中标人，以保证考核的公平、公正、公开。对于采购人及其委托方的考核评估活动，中标人应无条件同意并完全给予配合，允许评估人员进入中标人的工作地点，查看服务记录以及设备管理系统中的信息。
系统运维服务的考核分为月度考核和半年度考核
（一）月度考核
1、月度考核主要考核中标人的例行维护质量、响应速度、故障修复服务质量、服务态度等指标，月度考核按月组织进行考核（月度考核可由监理单位代表采购人进行）。
2、月度考核采用评分制（考核评分表如下），满分为100分，90分以上（含90分）为合格，80-90分（含80分）为一般，80分以下为不合格。总分为100分，扣完即止。
3、每个月度考核分作为计算该月实际应支付费用的依据之一。
考核评分表如下：
	序号
	例行运维服务
	考核内容
	考核及评分方法

	一
	服务咨询及故障受理
	中标人服务响应。
	不及时响应一次扣1分

	二
	设备效果巡检
	a、中标人按采购人要求巡检本项目范围内机房设备运行情况。
b、中标人按采购人要求巡检本项目范围内软件应用效果。
	巡检或查看结果一项不满足扣罚1分，发出整改通知后，限期内单项中标人整改完成不及时或不合格（除不可抗力的第三方因素造成外）一次扣2分，并且，超出限期外继续累积扣分，直至整改合格完成；

	三
	特殊保障
	中标人按采购人要求提供特殊保障。
	1次保障无法提供扣2分；如无保障需求，则不予扣分

	四
	运维服务报告
	中标人按要求提交各种运维服务报告。
	未按时提交报告1次扣1分；提交的报告质量达不到要求的每次1分

	五
	客户满意度调查
	中标人每月走访不低于1次，电话故障回访按照故障总量的3%进行。
	无定期上门走访1次扣2分，故障回访每低1个百分点扣1分

	六
	运维驻场人员出勤
	中标人按要求派驻运维人员
	每迟到/早退一次扣0.5分；每缺岗一次扣1分



（二）半年度考核
半年度考核在运维服务期满半年进行，具体时间由采购人确定，但应在考核前不少于5个工作日前告知中标人。
如中标人对采购人考核有异议的，可提供相关证明材料书面申请复议。
半年度考核评分表如下：
	序号
	考核项目
	评分标准
	评分

	1
	故障申告
（15分）
	报障服务质量（5分）
	非常满意得5分；比较满意得4分；一般得2分；不满意得1分
	

	
	
	报障响应情况（5分）
	非常及时得5分；比较及时得4分；一般得2分；不及时得1分
	

	
	
	报障回访情况（5分）
	非常满意得5分；比较满意得4分；一般得2分；不满意得1分
	

	2
	故障修复服务质量（10分）
	非常满意得10分；比较满意得7分；一般得4分；不满意得1分
	

	3
	设备效果巡检质量（10分）
	非常满意得10分；比较满意得7分；一般得4分；不满意得1分
	

	4
	特殊保障（10分）
	非常配合得10分；比较配合7分；一般得4分；不配合得1分
	

	5
	机房维护质量（15分）
	网络设备运行情况（5分）
	好得5分；一般3分；
	

	
	
	存储设备运行情况（5分）
	好得5分；一般3分；
	

	
	
	其它设备运行情况（5分）
	好得5分；一般3分；
	

	6
	运维服务情况（40分）
	运维组织体系（5分）
	非常完备得5分；比较完备得4分；一般得2分；不完备得1分
	

	
	
	运维管理制度（5分）
	非常完备得5分；比较完备得4分；一般得2分；不完备得1分
	

	
	
	人员稳定情况（5分）
	稳定得5分；一般3分；
经常更换1分
	

	
	
	人员素质情况（5分）
	很好得5分；好得3分；
一般得1分
	

	
	
	运维服务报告质量（5分）
	很好得5分；好得3分；
一般得1分
	

	
	
	运维服务报告送达情（5分）
	非常及时得5分；比较及时得4分；一般得2分；不及时得1分
	

	
	
	运维资料（5分）
	非常完备得5分；比较完备得4分；一般得2分；不完备得1分
	

	
	
	半年度运维总结报告（5分）
	很好得5分；好得3分；
一般得1分
	

	
	总分
	




（三）考核程序
1、自服务起始日后的下个月至项目服务结束，中标人在每月前5个工作日（节假日顺延）内，向采购人递交上月运维报告并附相关运维记录，逾期提交或未提交按月度考核依据进行扣分。采购人在每月前10个工作日内将上月中标人的月度考核评分及依据书面告知中标人，中标人需在告知后5个工作日反馈意见，逾期视为无异议。中标人对月度考核评分或依据有异议时，应在5个工作日内向采购人申请重新评分或确认依据，并提供必要证据，采购人根据重新评分申请及其证据材料进行最终评定。
2、采购人如果逾期未将上月中标人的月度考核评分及依据书面告知中标人，中标人可主动向采购人提供月度考核评分及依据，采购人必须在5个工作日内进行反馈，如无反馈，则按中标人提供的考核评分确认。
3、半年运维周期结束后20个自然日内，采购人组织半年周期考核，中标人在考核前5个工作日（节假日顺延）内，向采购人递交半年度运维报告并附相关运维记录。中标人若对半年度考核评分或依据有异议时，应在5个工作日内向采购人申请重新评分或确认依据，并提供必要证据，采购人根据重新评分申请及其证据材料进行最终评定。
（四）扣罚规则
1、因为第三方原因或不可抗力因素影响而不能提供租赁服务内容，中标人需及时通报采购人。
2、如因中标人原因，不能按照故障修复时限承诺要求提供服务，采购人有权要求中标人赔偿费用，每一次扣除该月的租赁费用。
3、上述所规定的扣罚包括：减付服务费、处罚罚金和赔偿费用内容累计计算。

（五）合同款结算方式
1.预付款支付：合同签订后10个工作日内，采购人向中标人办理支付合同总价30%的项目预付款支付手续；
2.服务费用支付：
本项目服务费用分6期支付，其中第1、2期服务费扣除预付款后，结合考核得分情况，据实支付当期服务费用；第3、4、5、6期服务费用结合考核得分情况，逐月支付当月服务费用。
3.支付时间：
当月服务费用在当月服务结束并完成考核后10个工作日内，采购人向中标人办理支付当月服务费用。
五、系统安装、调试、验收、培训要求
（1） [bookmark: _Toc13306][bookmark: _Toc27274][bookmark: _Toc16612][bookmark: _Toc20760348]设备安装
中标人必须向采购人提供本项目采购的所有硬件的安装和维护服务的全部内容，并在需要的时候配合设备使用单位完成整个系统的网络联调工作。若本项目采购的设备产品等方面的配置或要求中出现不合理或不完整的问题时，中标人有责任和义务在施工方案中提出补充修改方案并征得采购人同意后付诸实施。
    对中标人要求：
1) 要求中标人必须具有良好信誉和相关实力的技术队伍。
2)中标人应本着认真负责态度，组织技术队伍，做好投标的整体方案，并书面提出长期保修、维护、服务以及今后技术支持的措施计划和承诺。
3) 安装调试在设备到货后7个工作日内开始进行。
4) 所有设备均须由中标人送货上门并安装调试。用户不再支付任何费用。
5) 自系统安装工作一开始，中标人应允许采购单位的工作人员一起参与系统的安装、测试、诊断及解决遇到的问题等各项工作。
（2） [bookmark: _Toc18778][bookmark: _Toc18350][bookmark: _Toc19705][bookmark: _Toc20760349]测试和验收
中标人应根据所提交的验收方案和实施办法，自行组织设备和人员，并在使用单位监查下现场进行测试和验收。
[bookmark: _Toc4961][bookmark: _Toc16972][bookmark: _Toc26442][bookmark: _Toc20760350]5.2.1、开箱检验
1）所有设备、器材在开箱时必须完好，无破损。配置与装箱单相符。数量、质量及性能不低于合同要求。
2）拆箱后，中标人应对其全部产品、零件、配件、用户许可证书、资料、介质造册登记，并与装箱单对比，如有出入应立即书面记录，由供货商解决，如影响安装则按合同有关条款处理。登记册作为验收文档之一。
[bookmark: _Toc2][bookmark: _Toc1471][bookmark: _Toc20053][bookmark: _Toc20760351]5.2.2、系统测试
系统安装完成后，按照系统要求的基本功能逐一测试。
1）单项测试：单项产品安装完成后，由中标人进行产品自身性能的测试。设备通电测试应单台进行，所有设备通电自检正常后，才能相互联结。
2）网络联机测试：网络系统安装完成后，由中标人和设备使用单位对所有采购的产品进行联网运行，并进行相应的联机测试。
3）系统运行正常，联机测试通过。
4）如商检或系统测试中发现设备性能指标或功能上不符合标书和合同时，将被看作性能不合格，设备使用单位有权拒收并要求赔偿。
5）中标人应负责在项目验收时将系统的全部有关产品说明书、原厂家安装手册、技术文件、资料、及安装、验收报告等文档交付设备使用单位。                                                               
（3） [bookmark: _Toc24172][bookmark: _Toc9520][bookmark: _Toc25131][bookmark: _Toc20760352]系统验收需求
[bookmark: _Toc2296][bookmark: _Toc15987][bookmark: _Toc19192][bookmark: _Toc20760353]5.3.1、设备到货验收
（1）设备到货验收由项目管理、技术咨询单位和监理单位组织，采购人和中标人派员参加。
（2）设备到货验收前，中标人应提供材料设备清单、设备原厂证明等资料。
[bookmark: _Toc24554][bookmark: _Toc11541][bookmark: _Toc26135][bookmark: _Toc20760354]5.3.2、竣工验收
（1）系统开通后须正常试运行30天，试运行期间出现问题，试运行期从故障排除之日起重新计算。
    （2）系统必须按照《广东省信息管理条例》和《广东省信息系统验收规则》的规定展开验收工作，项目验收须经过采购单位、监理单位和业主方联合验收通过。
（3）中标人应在响应文件中，根据《广东省安全技术防范管理条例》、《广东省安全防技术范管理条例实施办法》的要求，提交详细描述验收的组织和实施办法，测试方案，试运行时间，用户验收条件等。
（4） 培训要求
[bookmark: _Toc357675336][bookmark: _Toc375211579][bookmark: _Toc20760338]5.4.1、人员培训方案
根据系统用户角色的不同，以及本身对计算机熟悉程度，针对广州市增城公安分局视频数据结构化分析系统的培训方式应该是灵活多样的。在本项目中，我们将根据不同用户的不同特点，把培训对象分为相关领导、业务人员、技术人员三类，采取集中培训和个别辅导相结合、不同类型用户各有侧重的原则，有针对性地开展培训。
通过培训使所有系统用户都熟练掌握系统操作，相关的技术人员掌握核心技术，真正培养一支高素质的技术队伍，使用好本项目应用系统，提高业务人员的业务能力和素质。
· [bookmark: _Toc357675337][bookmark: _Toc357675338][bookmark: _Toc357675339][bookmark: _Toc357675340][bookmark: _Toc357675341][bookmark: _Toc357675342][bookmark: _Toc357675343][bookmark: _Toc357675344][bookmark: _Toc357675345][bookmark: _Toc357675346][bookmark: _Toc357675347][bookmark: _Toc357675348][bookmark: _Toc357675349][bookmark: _Toc20760339]相关领导培训
领导层由于事务比较繁忙，将安排他们二次集中培训和一对一培训。每次集中培训。培训的主要内容是有针对性的系统功能及操作培训，并根据要求增加基本操作培训内容。在此基础上，将根据实际需要进行一对一的个别不定期培训和专项培训。
· [bookmark: _Toc20760340]技术人员培训
在进行广州市增城公安分局视频数据结构化分析系统建设的同时，必须保证人才的培养。对系统中使用到的相关技术和软硬件的使用进行培训，使用户方技术人员能够掌握系统的基本原理、安装配置及运行维护等方面的技术。培训完成后，用户方技术人员要能够维护系统，保障系统安全、高效的运行。
专业技术培训分为系统管理员培训和系统操作员培训，由系统承建方的培训教师来完成培训任务，培训教师均要求具有三年以上的教学经验。
· [bookmark: _Toc20760341]业务人员培训
与广州市增城公安分局视频数据结构化分析系统建设、项目管理以及系统运行管理相关的培训，使业务人员能够从整体上了解和掌握与公共信息信息管理系统建设相关的知识，以及明确所属单位在系统建设中所处的位置和要承担的建设任务，熟练掌握业务系统的操作。
[bookmark: _Toc20760342]5.4.2、培训地点
广州市增城区公安分局
[bookmark: _Toc20760343]5.4.3、培训教材
	教材名称
	教材内容描述

	操作手册
	包含前后台主要功能点，细节功能模块，系统配置指导、系统操作指导 


六、有关项目建设要求的说明
（一）建设目标
为了加快增城区视频数据结构化分析系统的建设，减轻政府的财政负担，提高系统建成后的运维服务质量，首先由投标人建设系统，系统建成并经用户验收通过，进入租赁期。租赁期为期6个月（自用户验收签字之次日起计）。
采购人（用户）以向中标人支付租赁费用方式获取系统的独占使用权。租赁费用包含满足上述所有需求的整个系统建设和运维服务费用。除租赁费用外采购人（用户）不再支付任何建设、支撑和保证系统正常运行的费用。
整个项目分为建设期和租赁期。在建设期内，要求投标人为采购方提供方案设计、设备采购、工程设计、设备安装、系统集成、联调测试和试运行等全套工程服务；在租赁期，投标人为采购人（用户）提供系统运维服务、系统管理、系统运行和培训等专业化服务。
（二）报价方式
本项目以人民币报价。
另需投标人在报价明细表后面，另外单独上报“租赁价报价表”：
	租赁价报价表

	序号
	费用项目
	租赁单价
（元/月）
	数量
	合计（元）
	备注

	1
	提供视频数据结构化分析系统整体应用服务
	
	6
	
	

	总价（元）（6个月租赁总价）
	
	


（三）产权说明	
本招标文件列出的所有系统都由投标方首先按采购方的要求建设，建设完成后采购方向中标人租用。建设期和租赁期内本项目新建设设备和设施的产权属中标人。
投标人保证，采购人在中华人民共和国使用该货物或货物的任何一部分时，免受第三方提出的侵犯其专利权、商标权或其他知识产权的起诉。如发生此类纠纷，由投标人承担一切责任；如因此给采购人造成损失的，投标人负责全额赔偿。
在租赁期内，中标人负责设备及系统的所有维护、维修、设备更换和系统优化等工作，保证采购人（用户）能正常使用系统，获得高质量满意的服务。在建设期和租赁期间，由于雷击、被盗、被破坏和其他不可抗力等因素所造成的一切损失由中标人承担，其他由于采购人（用户）使用不当所造成的损失由采购人（用户）承担。
无论租赁期内，或是租赁期后，系统中的声音、图像和数据等信息的所有权和唯一使用权（如采购人不继续使用租赁物，则投标人不得将租赁物挪作他用或提供给除采购人以外的单位使用）及衍生的所有权永久属于采购人。未经采购人允许，投标人无权使用、转让或处理系统中的声音、图像和数据等信息。投标人应按照保密协议要求，采取必要的措施和手段维护和管理租赁的设备和系统，使系统中的声音、图像和数据等信息得到妥善的保存，使之不被破坏和未经采购人授权的删除，且不得向采购人以外的任何单位和个人（即第三方）提供设备和系统中保存的有关信息。
投标人应该提供合适的技术手段，使采购人（或最终用户）能使用、传送、处理和备份系统中的声音、图像和数据等信息。
在租赁期满后，采购人可以根据需要续约或通过立项购买全套系统，采购人具有本项目建设范围内的优先使用权（如采购人继续使用租赁物，并支付租金，则投标人不得以任何其他理由拒绝提供租赁服务）。
（四）变更处理
投标人应在投标文件中，阐述如何对采购人（用户）的变更需求做出响应，提出相关的变更流程。
1.凡对本项目进行修改、补充或变更，须以书面形式经双方法定代表人或授权的委托代理人签字后生效。本项目相关有效组成部分的不同文件中表述同一问题的有关条款或者约定若有不一致或者相抵触的，以文件制定日期较后者为准。 
2.在建设期和租赁期，采购人（用户）可以就增加实战应用功能向中标人提出变更。变更比例在本项目10%内的中标人需及时响应，采购人（用户）向中标人按功能租赁价格支付相应的租金。
3.因第三方原因造成中标人无法提供视频图像采集服务，采购人（用户）停止支付租赁费，并扣除停止服务期间的租赁费用，直到恢复服务为止。
4.其他可能的变更。
（六）安全保密协议
中标人必须按照与采购人（用户）签订安全保密协议。
七、履约保证金
[bookmark: IsHasSample1][bookmark: PriceRule1ID_SubDocument_Begin][bookmark: PriceRule1ID_SubDocument_End][bookmark: GradeForm0ID_SubDocument_Begin][bookmark: PriceRule1_SubProject][bookmark: _Toc239151704][bookmark: _Toc240127852][bookmark: _Toc239151697][bookmark: _Toc240127880][bookmark: _Toc240127779][bookmark: _Toc239151818][bookmark: _Toc239151732][bookmark: _Toc239151747][bookmark: _Toc240127906][bookmark: _Toc239151624][bookmark: _Toc240127901][bookmark: GradeForm1ID_SubDocument_Begin][bookmark: GradeForm1ID_SubDocument_End][bookmark: GradeForm0ID_SubDocument_End][bookmark: _Toc240127903][bookmark: _Toc240127887][bookmark: _Toc240127894][bookmark: GradeForm][bookmark: _Toc239151748][bookmark: _Toc239151749][bookmark: OtherSampleFormID_SubDocument_Begin][bookmark: _Toc239151725][bookmark: _Toc240127902][bookmark: _Toc240127859][bookmark: _Toc239151669][bookmark: _Toc239151751][bookmark: _Toc240127866][bookmark: _Toc239151746][bookmark: _Toc239151739][bookmark: _Toc240127904][bookmark: _Toc239151711][bookmark: _Toc240127973][bookmark: _Toc239151655][bookmark: _Toc240127817][bookmark: _Toc239151626][bookmark: _Toc240127845][bookmark: _Toc239151676][bookmark: _Toc240127781][bookmark: _Toc240127796][bookmark: _Toc240127824][bookmark: _Toc239151641][bookmark: _Toc240127831][bookmark: _Toc239151662][bookmark: _Toc239151690][bookmark: _Toc240127810]合同签订生效之日起20个工作日内，中标人向采购人提供合同总价5%的、地市级以上银行出具的、无条件、不可撤销的银行履约保函作为履约保证金，该保函在项目服务期满30天后自动失效。
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