附件3
2025年度增城区餐饮单位星级评定评分标准

(社会餐饮经营主体类）

	序号
	评定要素（分值）
	评定内容
	分值

	
	1 市场反馈及消费者综合评价（20分）
	1.1 互联网平台消费者评价
	10

	
	
	1.2 消费者投诉（12315、12345热线）
	10

	
	2 食品安全管理体系（50分）
	2.1 主体责任
	10

	
	
	2.2 设备、用具清洁、保养
	5

	
	
	2.3 人员健康和卫生
	10

	
	
	2.4 加工过程管理
	5

	
	
	2.5 食品添加剂
	5

	
	
	2.6 食品留样
	5

	
	
	2.7 虫害防治
	5

	
	
	2.8 食品安全自查
	5

	
	3 社会责任（20分）


	3.1 环境及卫生条件
	5

	
	
	3.2 明厨亮灶
	5

	
	
	3.3 反餐饮浪费措施


	5

	
	
	3.4 投诉处理
	5

	
	4.品牌建设（10分）
	4.1品牌建设
	2.5

	
	
	4.2 现场加工制作
	5

	
	
	4.3 民俗文化宣传
	2.5


