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一、项目基本情况

（一）基本情况

增城区社区精神康复综合服务中心（以下简称“中心”），

是通过政府购买社会工作服务的方式，由广州市心康社会服

务中心承接运营，为辖区内有精神康复需求的对象提供康复

训练、心理疏导、事前预防、危机介入，实时支援、个案跟

进等专业社工服务，从个人、家庭、社区三个层面介入，坚

持“加强经济保障、立足个人发展、促进家庭和谐、推动社

区共融”的服务理念，保障精神障碍者生存、参与和发展权

利的专业社会工作服务平台。社会工作服务机构不仅需要提

供专业社工服务，还要确保以增城区为居住地的社区精神障

碍者固定接受中心服务的数量不少于 400 名，每名服务对象

每年应接受不少于 40 个直接专业服务工时的社区精神康复

综合服务。

本项目为经常性项目，项目的资金主要用于购买增城区

社区精神康复综合服务中心项目的服务经费，项目经费按年

度计算，本年的经费为 345.6 万元。

（二）项目资金管理及使用情况
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2022 年增城区社区精神康复综合服务中心项目预算数

为 345.60 万元，项目支出决算数为 345.6 万元。全年支出

进度为 100%。

项目资金主要用于社区精神康复综合服务中心的人员

费用、服务质量保障费用及项目承接机构运营管理费用。其

中人员费用包括工资、奖金、五险一金和个人所得税等，不

高于项目经费总额的 65%。服务质量保障费用包括：委托精

神卫生专业机构提供技术支持和为服务对象进行康复评估

的费用；外聘督导、社工交流学习、专业提升等专业支持费

用；服务和活动产生的物料、交通、误餐、组织义工等专业

服务和活动费用；设备设施、办公耗材、保洁、安保、水电、

交通等费用。人员费用和服务质量保障费用应不低于项目经

费总额的 85%。项目承接机构运营管理费用包括：运营费、

发展储备费、风险费、中标费、相关税费等。

制订了包括资金管理、固定资产管理和档案管理等的财

务管理制度，项目各项支出均按照现金管理、银行存款管理、

资金使用审批等资金管理制度相关规定执行，均按规定走审

批流程，实行专项核算原则，每项支出均有凭证资料可查，

核算清晰。

（三）绩效目标

通过本项目的开展，为辖区内有精神康复需求的对象提

供康复训练、心理疏导、事前预防、危机介入，实时支援、
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个案跟进等专业社工服务。根据《广州市增城区社区精神康

复综合服务中心资助及服务协议（2022-2023 年）》要求，

主要完成以下目标：完成基础性服务 3832 小时，社会资源

保障链接 3840 小时，个人发展 5072 小时，家属服务 4448

小时，社区共融服务 900 小时，特色服务 900 小时，服务人

数完成 400 人。

本项目共设置 9 个绩效指标，其中产出指标 7 个，分别

是：“基础性服务”、“社会保障资源链接服务”、“个人

发展服务”、“家属服务”、“社区共融服务”、“特色服

务”“服务人数完成率”；效益指标 2 个：“社会保障链接”

及“服务对象满意度”。

二、项目组织实施及绩效管理情况

（一）项目组织情况

2021 年 12 月区残疾人康复中心委托国义招标股份有限

公司对项目进行投标，通过专家评分，确定广州市心康社会

服务中心为中标机构，开展本中心的运营工作。

（二）项目实施进度

中心服务按照《关于印发广州市社区精神康复综合服务

中心管理办法的通知》（穗残联规字[2020]1 号）的文件精

神与具体要求实施相关服务，指标进度合理。

2022 年中心全年平均每月不少 16 名工作人员为辖区内
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不少于 400 名康复者及家属提供每年每人不少于 40 小时的

服务。具体服务情况如下：1、基础性服务：建立基础档案

404 份；开展入户探访 404 人；电话探访 1101 人次；康复评

估 401 人。2、社会保障资源链接服务：共服务 1101 人次。

3、个人发展服务：为 348 名康复者提供 1576 人次的服务；

开展康复者小组 8 个共 48 节；开展活动 41 个。4、家属服

务：为 314 位家属提供 1123 人次支援服务；开展家属小组 8

个共 48 节；开展活动 22 个。5、社区共融服务：开展活动

23 次，合计服务 1442 人次。6、特色服务：共为 241 人次提

供服务。7、服务人数完成率：计划服务人数 400 人，实际

完成服务人数 404 人，完成率 101%。

（三）项目管理情况

1、财务管理

本项目预算为 345.6 万元，根据服务协议，2022 年 2 月

份完成了项目第一笔服务经费 190.08 万元的结算与拨付工

作，占全年经费总额的 55%；在完成项目中期考核评价合格

后完成了项目第二笔服务经费 86.4 万元的结算与拨付工作，

占全年经费总额的 25%；末期考核评估合格后完成了项目第

三笔服务经费 69.12 万元的结算与拨付工作，占全年经费总

额的 20%。

2、业务管理



5

根据项目运营的状况，中心建立了一套相对完善、实操

性、指引性较强的管理制度。包含日常工作规章制度（外部

投诉管理办法、工作人员伦理守则、问责制度、信息保密和

隐私保护制度等）、中心安全管理制度（中心活动安全管理

制度、工作人员服务安全管理制度、安全管理制度等）、中

心各岗位人员职责、各功能室管理制度、服务指引等。

各项管理制度的制定给予中心工作人员清晰的指引和

工作规范，为服务的顺利开展提供良好的支持基础。

中心运营后，形成“1 小组+1 主任+2 主管”的管理团队

加强对中心服务质量的监测。区残联成立专门 1 个管理小组

通过每月至少一次的沟通会议+中心巡查等方式对中心的整

体运营情况，包含指标完成进度、服务质量进行过程监测。

中心主任主要负责整体项目的运营，给予一线同事技术

支持和指导，特别在对个案辅导服务、小组服务方面给予专

业支援和跟进。两名主管各自负责行政版块和服务版块的跟

进，形成一个三角的稳定管理团队，有效保障服务质量。

按照《广州市残疾人联合会关于印发<广州市社区精神

康复综合服务中心服务质量评估办法>的通知》（穗残联

〔2019〕172 号）、《广州市残疾人联合会、广州市卫生健

康委员会、广州市民政局、广州市财政局文件关于印发<广

州市社区精神康复综合服务中心管理办法>的通知》（穗残
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联规字〔2020〕1 号）的精神和有关工作安排，区残疾人康

复中心委托广州利民精神健康社会工作资源中心进行业务

评估和服务质量监察评估对从化区社区精神康复综合服务

中心进行业务评估和服务质量监察评估。2022 年期间对中心

进行九次的过程督导和各一次的中、末期评估。中末期评估

分数分别为 85.13 分和 86.06 分，整体的项目运作良好。

（四）项目绩效实现情况

1.项目产出完成情况分析

项目共设置产出指标 7 个，分别是：“基础性服务”、

“社会保障资源链接服务”、“个人发展服务”、“家属服

务”、“社区共融服务”、“特色服务”“服务人数完成率”，

完成率均超过 100%。

（1）基础性服务：指标值为 3832 小时，内容主要是建

档、入户探访、电话探访、站点面谈等，根据《2022 年增城

区精神康复综合服务中心项目指标完成进度表》中相关的内

容，该项目已完成了 3885.64 小时基础性服务。

基础性服务指标完成情况

序号 服务内容 量化标准
折算工

时

完成情况 完成率

完成

指标

折算工

时
完成指标 完成工时

1 建档份数 400 1200 404 1212 101.00% 101.00%
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2 入户探访 400 1600 404 1614 101.00% 100.88%

3 电话探访 464 232 1101 257.64 237.28% 111.05%

4 康复评估 400 800 401 802 100.25% 100.25%

（2）社会资源保障链接：指标值为 3840 小时，服务内

容为服务对象及其家庭提供设计社会救助、就业支持、职业

技能培训等的资源链接服务，在政府保障其生活、就业、医

疗、教育、住房等方面的基本生存状况方面提供协助和支持。

根据《2022 年增城区精神康复综合服务中心项目指标完成进

度表》中相关的内容，该项目已完成了 4040 小时社会资源

保障链接。

（3）个人发展服务：指标值为 5072 小时，服务内容为

提供心理情绪疏导服务、知识分享服务、技能培训服务等，

促进其在态度、知识、技能等方面的成长和发展。据《2022

年增城区精神康复综合服务中心项目指标完成进度表》中相

关的内容，该项目已完成了 6718 小时个人发展服务。

（4）家属服务：指标值为 4448 小时，服务内容为服务

对象的照顾者提供减压互助服务、照顾技能提升服务、改善

家庭关系服务等，促进服务对象的家庭和谐，提高家属对服

务对象的理解和支持。据《2022 年增城区精神康复综合服务

中心项目指标完成进度表》中相关的内容，该项目已完成了

4830 小时家属服务。
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（5）社区共融服务：指标值 900 小时，服务内容为服

务对象居住的社区开展社交康乐服务、社区宣传服务、社区

志愿服务等，促进社区居民与精神病康复者及其家庭的互动

和融合。据《2022 年增城区精神康复综合服务中心项目指标

完成进度表》中相关的内容，该项目已完成了 998 小时社区

共融服务。

（6）特色服务：指标值 900 小时，服务内容为各中心

结合社区内资源情况，以及服务对象的合计需求情况，创新

开展特色服务或更具探索性的深度服务。据《2022 年增城区

精神康复综合服务中心项目指标完成进度表》中相关的内

容，该项目已完成了 964 小时特色服务。

（7）服务人数完成率：计划每年完成 400 人服务，根

据《广州市社区精神康复综合服务中心服务对象接受服务情

况记录汇总表》，项目完成服务人数 404 人。

2.项目效益情况

项目共设置 2 个效益指标，“社会保障链接”及“服务

对象满意度”。

（1）社会保障链接：计划为康复者链接有需要社会资源。

本项目已为精神病康复者家庭链接微心愿、防蚊包、就业、

义卖、就业体验平台及其他资源，折合人民币 8.18 万元，

协助 121 名康复者改善经济状况。

（2）服务对象满意度：回访服务对象满意度指标大于 80%。



9

2022 年服务对象满意度调查已电话形式开展，主要收集服务

对象及其家属对中心服务的满意度情况及相关意见。根据项

目单位提供调查问卷，2022 年度服务对象满意度 98%。

三、存在问题和建议

（一）项目绩效指标设置不够科学

本项目共设置 9 个绩效指标，其中产出指标 7 个，效益

指标 2 个，项目效益指标设置数量少、不全面，不能完整体

现项目绩效目标。

解决方法：完善项目指标设置，从实际工作出发设置绩

效指标，提高指标的合理性；增加效益指标数量，丰富项目

实施带来的效益影响，更能突出项目实施的作用。

（二）项目辐射面有限

中心服务虽然已开展服务多年，并取得了较好的成效，

但增城区共计三千多个持证精神康复者，并分散在各村居，

分布较散，且为农村相对薄弱的社会工作服务环境，在一定

程度上影响了服务的延伸与拓展。

解决方法：进一步推动以“以点带线带面”的服务模式，

推动这一模式的下沉，形成服务的典型案例进行宣传与推

广。
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