附件14

“增城妈妈”家政品牌三级服务
体系认定办法

为进一步推进“南粤家政”工程羊城行动“增城妈妈”家政品牌高质量发展，按照《增城区建立健全“增城妈妈”家政品牌三级服务体系实施方案》（增人社函〔2023〕494号）相关要求，在全区范围创建“增城妈妈”家政品牌三级服务体系，包括创建区级“增城妈妈”家政服务品牌示范中心、镇（街）“增城妈妈”家政服务品牌示范点和村（居）“增城妈妈”家政服务品牌服务站。三级服务体系机构的具体认定办法如下：
一、认定条件
（一）区级示范中心
1.基础配置。在广州市行政区域内登记注册的家政服务机构，有独立固定的经营场所（可利用政府自有物业），建筑面积在100㎡以上，确保供电、供水、消防、通信、网络等基础配套设施。
2.装修设计。按“增城妈妈”品牌形象统一风格与配色、使用统一名称和标识，按要求设置功能区，配备办公用品、培训器材、消防器材等。
3.人员配备。配备2-3名或以上工作人员，具有良好沟通能力和电脑操作、文书写作等必备的基础技能，能承担区级示范中心全维度运营。
4.服务规范。建立完善的规章制度和工作流程，服务规范、服务范围、收费标准、投诉与监督流程等内容公开上墙，做好“增城妈妈”各项数据统计，按要求报送至区公共就业服务机构。
5.经在信用中国或信用广州网站查询，家政服务机构无失信记录，且不存在违法或者侵害从业人员合法权益等行为。
（二）镇（街）示范点
1.基础配置。在广州市行政区域内登记注册的家政服务机构，有独立固定的经营场所（可利用政府自有物业），建筑面积在20㎡以上，确保供电、供水、消防、通信、网络等基础配套设施。
2.装修设计。按“增城妈妈”品牌形象统一风格与配色、使用统一名称和标识，按要求设置功能区，配备办公用品、培训器材、消防器材等。
3.人员配备。配备1-2名或以上工作人员，具有良好沟通能力和电脑操作、文书写作等必备的基础技能，能承担镇（街）示范点日常运营、服务开展需要。
4.服务规范。建立完善的规章制度和工作流程，服务规范、服务范围、收费标准、投诉与监督流程等内容公开上墙，做好“增城妈妈”各项数据统计，按要求报送至区公共就业服务机构。
5.经在信用中国或信用广州网站查询，家政服务机构无失信记录，且不存在违法或者侵害从业人员合法权益等行为。
（三）村（居）服务站
1.基础配置。依托现有的家政服务机构或各村（居）党群服务中心、妇女儿童之家等整合的固定办公场所建立村（居）服务站，确保供电、供水、消防、通信、网络等基础配套设施。
2.装修设计。按“增城妈妈”品牌形象悬挂统一标识，设置服务窗口，配备办公用品等。
3.人员配备。配备1名或以上工作人员（可整合人力资源选用妇委相关人员），具有良好沟通能力和电脑操作、文书写作等必备的基础技能，能满足村（居）服务站日常运营、服务开展需要。
4.服务规范。建立完善的规章制度和工作流程，服务规范、服务范围、收费标准、投诉与监督流程等内容公开上墙，做好“增城妈妈”各项数据统计，按要求报送至镇（街）公共就业服务机构。
5.经在信用中国或信用广州网站查询，家政服务机构无失信记录，且不存在违法或者侵害从业人员合法权益等行为。
二、申请材料
（1） 区级示范中心
1.《区级“增城妈妈”家政品牌服务示范中心申请表》（附件1）；
2.营业执照复印件加盖单位公章；
3.经营场地产权或租赁材料复印件加盖单位公章；
4.工作人员基本身份类材料复印件加盖单位公章；
5.内部管理制度相关资料复印件加盖单位公章；
6.申报单位的法人和非法人组织公共信用信息报告。
（2） 镇（街）示范点
1.《镇（街）“增城妈妈”家政品牌服务示范点申请表》（附件2）；
2.营业执照复印件加盖单位公章；
3.经营场地产权或租赁材料复印件加盖单位公章；
4.工作人员基本身份类材料复印件加盖单位公章；
5.内部管理制度相关资料复印件加盖单位公章；
6.申报单位的法人和非法人组织公共信用信息报告。
（三）村（居）服务站
1.《村（居）“增城妈妈”家政品牌服务站申请表》（附件3）；
2.统一社会信用代码证书复印件加盖单位公章；
3.经营场地产权或租赁材料复印件加盖单位公章；
4.工作人员基本身份类材料复印件加盖单位公章；
5.内部管理制度相关资料复印件加盖单位公章；
6.申报单位的法人和非法人组织公共信用信息报告。
三、认定程序
（1） 自主申报。符合条件的区级示范中心向区公共就业服务机构提出申请，镇（街）示范点、村（居）服务站向所在地镇（街）公共就业服务机构提出申请，并按要求提交申报材料。
（2） 受理、初审。受理单位对申报材料进行初审，结合现场实地核验情况，对照《评分表》（附件4-6）标准逐项审核，对申报材料的真实性、合规性和完整性提出初审意见。受理单位择优推荐初审名单报区公共就业服务机构。
（3） 复审。由区公共就业服务机构对受理单位推荐初审名单进行复核，形成复审意见报区人社局党组审定。
（4） 公示。区人社局按相关程序向社会公示拟认定名单，经公示无异议后，区人社局行文公布并授予牌匾。
4、 其他事项
（1） 各初审单位坚持“合理布局、优中选优、示范引领”的原则，按照要求对申报材料做好审核把关，认真开展现场核验，确保认定过程客观公正、结果真实有效。
（2） 各初审单位将初审合格后的相关原始申报材料、佐证材料和评审资料等资料一并报送给复审单位。同一机构在同一镇（街）只能申请认定一个镇（街）示范点。
（3） 区人社局统一制作区级示范中心、镇（街）示范点和村（居）服务站牌匾，对经认定的单位进行授牌。
（4） 对不符合区级示范中心、镇（街）示范点和村（居）服务站条件、没有按照要求完成培育任务并提供服务的，以及有违法违规行为的服务机构，撤销其认定的区级示范中心、镇（街）示范点和村（居）服务站并收回牌匾。凡被撤销认定的，2年内不得重新申报。
（5） 对经查实存在虚报数据或伪造有关证明取得区级示范中心、镇（街）示范点和村（居）服务站的，一律取消其资格并追回奖补资金。

附件：1.区级“增城妈妈”家政品牌服务示范中心申请表
2.镇（街）“增城妈妈”家政品牌服务示范点申请表
3.村（居）“增城妈妈”家政品牌服务站申请表
[bookmark: _GoBack]4.区级“增城妈妈”家政品牌服务示范中心评分表
5.镇（街）“增城妈妈”家政品牌服务示范点评分表
6.村（居）“增城妈妈”家政品牌服务站评分表















附件14-1
区级“增城妈妈”家政品牌服务示范中心申请表
申请单位（盖章）：                      申报日期：    年    月    日
	申请单位名称
（全称）
	

	社会信用代码
	
	单位地址
	

	单位类型
	
	主营业务
	

	法人代表
	
	联系方式
	

	单位开户银行
	
	账    号
	

	建筑面积
	     平方米
	工作人员
	    人

	场地产权性质
	自有     租赁        年（自申报之日起算）

	装修设计是否
统一风格与配色
	是   否 
	是否按要求设置
功能区
	是   否 

	是否建立完善规章制度
	是   否
	是否按照标准提供服务
	是   否

	近2年有无失信记录
	是   否 
	是否存在违法侵害从业人员合法权益行为
	是   否 

	简介及
工作成效
（500字以内）
	










	申请单位
承诺
	    
我单位郑重承诺，所提交的材料均真实、有效，无违法违规经营等行为，如有虚假信息，愿意承担一切法律后果。                              
                            
                   




                              申请单位（盖章）:
                              负责人（签章）：
                              年  月   日

	受理单位
审核意见
	






 区公共就业服务机构：
             （盖  章）
           年   月   日
 





 
      区发改部门
      （盖  章）
      年   月   日  







 
     区商务部门
      （盖  章）
      年   月   日  


	审批单位 
批复意见
	






 区人社局：
           （盖  章）
           年   月   日








附件14-2
镇（街）“增城妈妈”家政品牌服务示范点申请表
 申请单位（盖章）：                      申报日期：    年    月    日
	申请单位名称
（全称）
	

	社会信用代码
	
	单位地址
	

	单位类型
	
	主营业务
	

	法人代表
	
	联系方式
	

	单位开户银行
	
	账    号
	

	建筑面积
	     平方米
	工作人员
	    人

	场地产权性质
	自有     租赁        年（自申报之日起算）

	装修设计是否
统一风格与配色
	是   否 
	是否按要求设置
功能区
	是   否 

	是否建立完善规章制度
	是   否 
	是否按照标准提供服务
	是   否 

	近2年有无失信记录
	是   否 
	是否存在违法侵害从业人员合法权益行为
	是   否 

	简介及
工作成效
（500字以内）
	
















	申请单位
承诺
	
我单位郑重承诺，所提交的材料均真实、有效，无违法违规经营等行为，如有虚假信息，愿意承担一切法律后果。                              
                            
                   

                              申请单位（盖章）:
                              负责人（签章）：
                              年  月   日

	受理单位
初审意见
	




镇（街）公共就业服务机构：
             （盖  章）
            年   月   日
 





 
      区发改部门
      （盖  章）
      年   月   日  







 
     区商务部门
      （盖  章）
      年   月   日  


	复审单位 
审核意见
	




               区公共就业服务机构：
             （盖  章）
           年   月   日


	审批单位 
批复意见
	




  区人社局：
             （盖  章）
           年   月   日



附件14-3
村（居）“增城妈妈”家政品牌服务站申请表
申请单位（盖章）：                    申报日期：    年    月    日
	申请单位名称
（全称）
	

	社会信用代码
	
	单位地址
	

	单位类型
	
	主营业务
	

	法人代表
	
	联系方式
	

	单位开户银行
	
	账    号
	

	建筑面积
	     平方米
	工作人员
	    人

	场地产权性质
	自有      租赁        年（自申报之日起算）

	是否悬挂统一
标识、设置窗口
	是   否 
	是否建立完善规章制度
	是   否 

	近2年有无失信记录
	是   否 
	是否存在违法侵害从业人员合法权益行为
	是   否 

	简介及
工作成效
（500字以内）
	



















	申请单位
承诺
	
我单位郑重承诺，所提交的材料均真实、有效，无违法违规经营等行为，如有虚假信息，愿意承担一切法律后果。                              
                            
                   

                              申请单位（盖章）:
                              负责人（签章）：
                              年  月   日

	受理单位
初审意见
	




镇（街）公共就业服务机构：
             （盖  章）
            年   月   日
 





 
      区发改部门
      （盖  章）
      年   月   日  







 
     区商务部门
      （盖  章）
      年   月   日  


	复审单位 
审核意见
	




               区公共就业服务机构：
             （盖  章）
           年   月   日


	审批单位 
批复意见
	




  区人社局：
             （盖  章）
           年   月   日



附件14-4
区级“增城妈妈”家政品牌服务示范中心评分表
申请单位：                       评分日期：    年    月    日
	评价指标
	评分依据
	得分

	建筑面积在100㎡以上，确保供电、供水、消防、通讯、网络等基础配套设施。
	建筑面积：
1、200㎡以上，得20分；
2、150㎡至200㎡（含200㎡），得15分；
3、100㎡至150㎡（含150㎡），得10分；
满分20分。
	

	装修设计是否按“增城妈妈”品牌形象统一风格与配色，使用统一名称和标识。
	1、是，得20分；
2、否，得0分；
满分20分。
	

	是否按要求设置功能区，配备办公用品、培训器材、消防器材等。
	1、是，得10分；
2、否，得0分；
满分10分。
	

	配备2-3名或以上工作人员，具有良好沟通能力和电脑操作、文书写作等必备基础技能。
	1、工作人员配备足量，且在岗人员中有持职业技能考评员证或“安心服务证”教师资格，得20分；
2、工作人员配备足量，得15分；
3、工作人员配备不足量，得0分；
满分20分。
	

	建立完善规章制度和工作流程，有明确的服务规范、服务范围、收费标准等公开上墙。
	建立完善规章制度并提供材料的，得10分；
满分10分。
	

	
	有明确的服务规范、服务内容、工作流程、收费标准、投诉与监督流程等内容公开上墙，得10分；
满分10分。
	

	近2年无失信记录，且不存在违法或侵害从业人员合法权益等行为。
	“信用中国或信用广州”记录：
1、未被记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单，得10分；
2、有被列入失信记录，得0分；
满分10分。
	

	总分
	100分
	

	初审意见
（区公共就业服务机构填写后加盖公章）
	该申报单位建议不建议认定为区级示范中心。

负责人：
审核人：
日  期：






附件14-5
镇（街）“增城妈妈”家政品牌服务示范点评分表
申请单位：                        评分日期：    年    月    日
	评价指标
	评分依据
	得分

	建筑面积在20㎡以上，确保供电、供水、消防、通讯、网络等基础配套设施。
	建筑面积：
1、100㎡以上，得20分；
2、50㎡至100㎡（含100㎡），得15分；
3、20㎡至50㎡（含50㎡），得10分；
满分20分。
	

	装修设计是否按“增城妈妈”品牌形象统一风格与配色，使用统一名称和标识。
	1、是，得20分；
2、否，得0分；
满分20分。
	

	是否按要求设置功能区，配备办公用品、培训器材、消防器材等。
	1、是，得10分；
2、否，得0分；
满分10分。
	

	配备1-2名或以上工作人员，具有良好沟通能力和电脑操作、文书写作等必备基础技能。
	1、工作人员配备足量，且在岗人员中有持职业技能考评员证或“安心服务证”教师资格，得20分；
2、工作人员配备足量，得15分；
3、工作人员配备不足量，得0分；
满分20分。
	

	建立完善规章制度和工作流程，有明确的服务规范、服务范围、收费标准等公开上墙。
	建立完善规章制度并提供材料的，得10分；
满分10分。
	

	
	有明确的服务规范、服务内容、工作流程、收费标准、投诉与监督流程等内容公开上墙，得10分；
满分10分。
	

	近2年无失信记录，且不存在违法或侵害从业人员合法权益等行为。
	“信用中国或信用广州”记录：
1、未被记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单，得10分；
2、有被列入失信记录，得0分；
满分10分。
	

	总分
	100分
	

	初审意见
（镇（街）公共就业服务机构填写后加盖公章）
	该申报单位建议不建议认定为         镇（街)示范点。

  负责人：
  审核人：
日  期：




附件14-6
村（居）“增城妈妈”家政品牌服务站评分表
申请单位：                     评分日期：    年    月    日
	评价指标
	评分依据
	得分

	是否具有固定办公场所，确保供电、供水、消防、通讯、网络等基础配套设施。
	1、是，得20分；
2、否，得0分；
满分20分。
	

	是否使用统一名称并悬挂统一标识。
	1、是，得20分；
2、否，得0分；
满分20分。
	

	是否按要求设置窗口，配备办公用品等。
	1、是，得10分；
2、否，得0分；
满分10分。
	

	配备1名或以上工作人员，具有良好沟通能力和电脑操作、文书写作等必备基础技能等。
	1、工作人员配备足量，得20分；
2、工作人员配备不足量，得0分；
满分20分。
	

	建立完善规章制度和工作流程，有明确的服务规范、服务范围、收费标准等公开上墙。
	建立完善规章制度并提供材料的，得10分；
满分10分。
	

	
	有明确的服务规范、服务内容、工作流程、收费标准、投诉与监督流程等内容公开上墙，得10分；
满分10分。
	

	近2年无失信记录，且不存在违法或侵害从业人员合法权益等行为。
	“信用中国或信用广州”记录：
1、未被记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单，得10分；
2、有被列入失信记录，得0分；
满分10分。
	

	总分
	100分
	

	初审意见
（镇（街）公共就业服务机构填写后加盖公章）
	该申报单位建议不建议认定为         村（居)服务站。

  负责人：
  审核人：
日  期：



名词解释
（仅适用于本细则）
“增城妈妈”证：指在法定劳动年龄内增城区常住的女性（包括增城区户籍女性、其他常住女性：凭本人或家属其中一方的居住证明、房产证（查册证明）、备案的租赁合同等有效证明），参加人社、民政、妇联、卫健等职能部门组织的家政服务、护理、“粤菜师傅”三个模块职业技能、专业技术学习培训，通过考核获得不同工种三项培训证明或证书（其中至少一项为人社系统备案的职业技能等级证书或专项能力证书或合格证），并领取“安心服务证”及通过六项个人重要信息核查后获发的上岗证。
家政服务机构：指依法设立，从事家政服务经营活动的法人、非法人组织和个体工商户，包括员工制家政企业和家政服务中介机构等。
家政服务人员：指以家庭为服务对象，进入家庭成员住所或以固定场所集中提供对孕产妇、婴幼儿、老人、病人、残疾人等的照护以及保洁、烹饪等有偿服务，满足家庭生活需求的人员。
三方服务协议：指家政服务人员、雇主、家政服务机构共同签订的就业服务协议书。
“增城妈妈”家政品牌服务示范机构：指经增城区人力资源和社会保障局评估认定的区级“增城妈妈”家政品牌服务示范中心、镇（街）“增城妈妈”家政品牌服务示范点、村（居）“增城妈妈”家政品牌服务站。
