
广州市增城区图书馆2023年项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市增城区文化广电旅游体育局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 1,106.23 1,106.23

广州市增城区图书馆 1,106.23 1,106.23

    社科普及基地经费-穗财教

〔2022〕132号
5.00 5.00

形成特色社科普及活动品牌，建立社科普及专

兼职人员队伍，提升广州社科普及工作影响力

和辐射力。

1、1-产出指标,11-数量指标,基地年度开展社科普及活动场次；实施周

期指标值:不少于10场,年度指标值:不少于10场;,2、1-产出指标,11-数

量指标,参加各类社科普及活动人数；实施周期指标值:1000人次,年度

指标值:1000人次;,3、1-产出指标,12-质量指标,公众号社科普及活动

宣传推文数量；实施周期指标值:10篇,年度指标值:10篇;,4、2-效益指

标,22-社会效益,形成社科普及活动品牌；实施周期指标值:1个,年度指

标值:1个;,5、3-满意度指标,31-服务对象满意度,市民群众对社科普及

活动是否满意；实施周期指标值:＞80%,年度指标值:＞80%;,6、2-效益

指标,21-经济效益,获得区以上表彰或相关媒体报道；实施周期指标

值:1次或以上,年度指标值:1次或以上;

    购置经费 30.00 30.00

完善图书馆设备，确保图书馆正常运作。图书

馆的会议设备、空调、电脑管理杀毒软件、家

具等设备的完善。

1、2-效益指标,22-社会效益,安全事故发生次数；实施周期指标

值:0次,年度指标值:0次;,2、3-满意度指标,31-服务对象满意度,满意

度指标；实施周期指标值:≥95%,年度指标值:≥95%;,3、1-产出指

标,12-质量指标,设备完好达标率；实施周期指标值:100%,年度指标

值:100%;,4、1-产出指标,12-质量指标,设备购置合规性；实施周期指

标值:100%,年度指标值:100%;

    日常维护（修）管理费 284.60 284.60

实现推广公共图书馆的全民阅读，形成“爱读

书、读好书”的良好氛围，为我区文化事业的

发展创造良好的平台。

1、1-产出指标,11-数量指标,开放时间达标率；实施周期指标值:每周

63小时,年度指标值:每周63小时;,2、1-产出指标,12-质量指标,馆内电

梯非人为故障率；实施周期指标值:少于10次,年度指标值:少于10次;,3

、1-产出指标,11-数量指标,保养空调数量；实施周期指标值:54台,年

度指标值:54台;,4、3-满意度指标,31-服务对象满意度,受益群众满意

度；实施周期指标值:≥95%,年度指标值:≥95%;

    总分馆信息化运行维护项目 107.50 107.50

通过引进专业的信息化运维服务商对总馆及镇

街分馆信息化系统进行维护，确保信息化系统

稳定、可靠运行，有力支撑增城区图书馆总馆

及镇街分馆的各项业务工作开展。

1、1-产出指标,13-时效指标,系统运行维护相应时间达标率；实施周期

指标值:≥98%,年度指标值:≥98%;,2、1-产出指标,11-数量指标,每月

定期检查次数；实施周期指标值:≥32次,年度指标值:≥32次;,3、3-满

意度指标,31-服务对象满意度,满意度指标；实施周期指标值:≥95%,年

度指标值:≥95%;,4、1-产出指标,12-质量指标,设备完好达标率；实施

周期指标值:100%,年度指标值:100%;



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    报纸及期刊购置经费 20.00 20.00

根据《广州市“图书馆之城”建设规划

（2015-2020》要求，镇街常住人口10万人以

上的分馆需保证订阅报刊达200种以上，10万

人以下达100种以上。

1、1-产出指标,13-时效指标,文献编目时效；实施周期指标值:2023年

第四季度,年度指标值:3个工作日内上架;,2、1-产出指标,12-质量指

标,验收合格率；实施周期指标值:2023年第四季度,年度指标

值:100%;,3、1-产出指标,11-数量指标,征订报刊量；实施周期指标

值:2023年第四季度,年度指标值:≥600份;,4、3-满意度指标,31-服务

对象满意度,读者满意度；实施周期指标值:无,年度指标值:≥90%;,5、

1-产出指标,13-时效指标,文献编目时效；实施周期指标值:无,年度指

标值:＜3个工作日上架;,6、1-产出指标,11-数量指标,征订报刊量；实

施周期指标值:无,年度指标值:＞600份;,7、1-产出指标,12-质量指标,

验收合格率；实施周期指标值:无,年度指标值:100%;

    图书资料购置经费 50.00 50.00

按照《广州市公共文化服务实施标准》

（2021-2025年）要求，2025年底，公共图书

馆人均公共藏书不少于2.5册；《广州市公共

图书馆条例》第十八条规定，以公共图书馆服

务范围内常住人口为基数计算，公共图书馆年

人均入藏纸质信息资源中，区域总馆和镇、街

道分馆合计不少于0.14册（件）。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,读者满意度；实施周期指标值:

全年,年度指标值:90%;,2、2-效益指标,22-社会效益,借阅量；实施周

期指标值:全年,年度指标值:≥80万册;,3、1-产出指标,13-时效指标,

购书及时性；实施周期指标值:2023年第二、三、四季度,年度指标

值:100%;,4、1-产出指标,12-质量指标,验收合格率；实施周期指标

值:2023年第四季度,年度指标值:100%;,5、1-产出指标,11-数量指标,

新增藏书量；实施周期指标值:2023年第二、三、四季度,年度指标值:

≥0.89万册;

    文献加工及修缮经费 5.00 5.00

长期并高效妥善处理图书书修缮、加工和地方

文献及古籍修缮工作，保障图书流转过程中的

基础业务运行。

1、1-产出指标,12-质量指标,验收合格率；实施周期指标值:2022年第

四季度,年度指标值:100%;,2、3-满意度指标,31-服务对象满意度,读者

满意度；实施周期指标值:全年,年度指标值:≥90&;,3、1-产出指

标,12-质量指标,加工符合标准；实施周期指标值:2023年第四季度,年

度指标值:按增城图书表标准加工，含书目数据、RFID、条形码、书标

、防护胶、书脊打印、装订，破损修缮，扫描、影印等工序，要求美观

、统一;,4、1-产出指标,11-数量指标,完成年度问题书修缮、加工；实

施周期指标值:2023年第四季度,年度指标值:＞1000册;

    区域物流服务经费 30.00 30.00

按穗文广旅[2022]32号《广州市“图书馆之城

”建设五年行动计划（2022-2026）》文件要

求，在开放、包容、专业、联动、创新的理念

引领下，形成国内一流、国际领先的城市公共

图书馆服务体系。不断优化设施布局，推动多

馆布局，推进基层提质增效，积极融合拓展，

构建智慧服务应用场景。

1、1-产出指标,11-数量指标,配送册数；实施周期指标值:无,年度指标

值:12万册;,2、1-产出指标,11-数量指标,配送次数；实施周期指标值:

无,年度指标值:400次;,3、3-满意度指标,31-服务对象满意度,服务对

象满意度；实施周期指标值:无,年度指标值:≥90%;,4、1-产出指

标,11-数量指标,配送册数；实施周期指标值:≥44.02万册,年度指标

值:44.02万册;,5、1-产出指标,11-数量指标,配送次数；实施周期指标

值:≥507次,年度指标值:507次;,6、3-满意度指标,31-服务对象满意

度,满意度调查；实施周期指标值:≥90%,年度指标值:90%;,7、3-满意

度指标,31-服务对象满意度,服务点满意度；实施周期指标值:≥90%,年

度指标值:90%;



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    图书馆阅读推广项目 5.00 5.00

根据全国图书馆评估定级工作要求，推进全民

阅读，打造“书香增城”，坚定文化自信，传

递社会主义核心价值观。

1、1-产出指标,12-质量指标,全民阅读推广活动参与率；实施周期指标

值:≥20%,年度指标值:≥20%;,2、1-产出指标,11-数量指标,阅读推广

活动次数；实施周期指标值:每个分馆每月不少于2场阅读推广活动,年

度指标值:每个分馆每月不少于2场阅读推广活动;,3、1-产出指标,12-

质量指标,创新推广形式；实施周期指标值:延续原有阅读推广活动品

牌，创新阅读推广活动内容形式完成100%,年度指标值:延续原有阅读推

广活动品牌，创新阅读推广活动内容形式完成100%;,4、1-产出指

标,11-数量指标,活动报道次数；实施周期指标值:无,年度指标值:微信

官网等自媒体活动报道100条;,5、1-产出指标,11-数量指标,活动场

数；实施周期指标值:无,年度指标值:图书馆开展各类阅读活动、作品

展览不少于366场次;,6、1-产出指标,11-数量指标,活动参与人次；实

施周期指标值:无,年度指标值:图书馆开展各类阅读活动、作品展览吸

引5万人次。;,7、1-产出指标,11-数量指标,媒体推广报道次数；实施

周期指标值:无,年度指标值:增城日报、增城电视台等媒体报道40篇

。;,8、3-满意度指标,31-服务对象满意度,读者满意度；实施周期指标

值:无,年度指标值:≥90%;

    图书馆宣传经费 35.00 35.00

通过标识标牌的更新、派发宣传单、张贴海报

等方式，用直接的方式吸引读者，向读者传递

图书馆的服务理念和健康形象，突出图书馆的

行业特点；吸引读者了解图书馆，走进图书

馆，从而达到图书馆利益最大化。

1、1-产出指标,11-数量指标,年度报告数量；实施周期指标值:300,年

度指标值:300;,2、3-满意度指标,31-服务对象满意度,读者满意度；实

施周期指标值:≥90%,年度指标值:≥90%;,3、1-产出指标,12-质量指

标,验收合格率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;,4、1-产出

指标,11-数量指标,宣传物料印刷数量；实施周期指标值:1000,年度指

标值:1000;

    编外人员聘用经费 76.80 76.80

2023年1月-12月配置聘员10人，提高区图书馆

文化服务能力，提高馆员综合素质，完成区图

书馆收集、整理、保存、研究和利用文献信息

资源的公共文化服务能力。

1、1-产出指标,12-质量指标,年度考核合格率；实施周期指标值:无,年

度指标值:≥90%;,2、1-产出指标,11-数量指标,出勤率；实施周期指标

值:无,年度指标值:≥95%;,3、1-产出指标,12-质量指标,学历情况；实

施周期指标值:无,年度指标值:大专及以上≥90%;

    业务用房物业管理费 310.00 310.00

实现推广公共图书馆的全民阅读，形成“爱读

书、读好书”的良好氛围，为我区文化事业的

发展创造良好的平台。

1、1-产出指标,11-数量指标,物业人员上岗人数；实施周期指标值:47

名,年度指标值:100%;,2、3-满意度指标,31-服务对象满意度,受益群众

满意度；实施周期指标值:≥95%,年度指标值:≥95%;,3、2-效益指

标,22-社会效益,提升公共服务水平；实施周期指标值:有效提高,年度

指标值:有效提高;,4、1-产出指标,13-时效指标,合同支付及时率；实

施周期指标值:90%,年度指标值:90%;

广州市增城区图书馆公共文化空间视障

人群普惠服务和整体提升建设项目
5.00 5.00

本项目通过拓展新形态的公共文化服务空间，

实现对残障人员普惠服务，提升增城区图书馆

对读者服务的满意度，实现图书馆在公众中形

象定位升级，提升图书馆的服务效能。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,服务对象满意度；实施周期指标

值:无,年度指标值:≥90%;,2、1-产出指标,12-质量指标,项目完成率；

实施周期指标值:无,年度指标值:100%;,3、1-产出指标,11-数量指标,

月平均服务人员次数；实施周期指标值:无,年度指标值:≥ 500人次;

    广州市增城区图书馆分馆自动化

管理及安防建设项目
4.03 4.03

新建两家镇街分馆，采购镇街分馆自动化管理

设备及安防设备。在广州市增城区图书馆现有

信息化服务的基础上，通过项目建设为新建立

的2间图书分馆包括：荔湖分馆、宁西分馆安

装信息化自动管理设备、安防系统系统，使镇

街图书分馆顺利对外开放，建立起覆盖城乡的

现代化图书馆。

1、1-产出指标,11-数量指标,年服务人次；实施周期指标值:≥ 2万人

次,年度指标值:≥ 2万人次;,2、1-产出指标,12-质量指标,项目完成

率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;,3、3-满意度指标,31-服

务对象满意度,服务对象满意度；实施周期指标值:≥90%,年度指标值:

≥90%;



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

  广州市增城区图书馆多功能报告厅

LED大屏显示系统设备采购项目
1.90 1.90

通过本项目建设为增城区图书馆多功能报告厅

新建高亮度、高分辨率的LED全彩大屏显示系

统，完成对各种高清图文和高清视频信息的大

屏幕显示。使报告厅能真正达到多种功能的使

用目的，也提高了经济效益。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,服务对象满意度；实施周期指标

值:无,年度指标值:≥90%;,2、1-产出指标,12-质量指标,项目完成率；

实施周期指标值:无,年度指标值:100%;,3、1-产出指标,11-数量指标,

平均周使用率；实施周期指标值:无,年度指标值:≥1;

    广州市增城区图书馆24小时智慧

图书馆建设项目
5.00 5.00

新建三家智慧图书馆，智慧图书馆包括自助借

还书机、RFID安全门系统、升降式还书箱、电

子书阅读机、紧急呼叫系统、图书馆接口软件

、门禁刷卡管理系统、55寸图书馆借阅数据信

息发布机、跨网安全数据交换系统(VPN)、网

络机柜、无线AP、交换机、24小时图书馆管理

系统、视频监控、环境设备设施、智能安全管

理系统等。

1、1-产出指标,12-质量指标,项目完成率；实施周期指标值:无,年度指

标值:100%;,2、3-满意度指标,31-服务对象满意度,服务对象满意度；

实施周期指标值:无,年度指标值:≥90%;,3、1-产出指标,13-时效指标,

周免费开放时间；实施周期指标值:无,年度指标值:66小时;,4、1-产出

指标,11-数量指标,建成智慧图书馆家数；实施周期指标值:无,年度指

标值:3;

    图书馆维修及改造项目 116.00 116.00

通过对图书馆地面和地下停车场进行升级改

造，使图书馆停车场提供更多的车位和更合理

管理。

1、2-效益指标,24-可持续影响,停车场使用率；实施周期指标值:100%,

年度指标值:100%;,2、1-产出指标,11-数量指标,非机动车位；实施周

期指标值:80,年度指标值:80;,3、1-产出指标,11-数量指标,机动车车

位；实施周期指标值:300,年度指标值:300;,4、3-满意度指标,31-服务

对象满意度,受益对象满意度（%）；实施周期指标值:≥95%,年度指标

值:≥95%;,5、2-效益指标,22-社会效益,提升公共服务水平；实施周期

指标值:有效提升,年度指标值:有效提升;,6、1-产出指标,13-时效指

标,合同支付及时率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;

    图书馆免费开放补助经费 15.40 15.40
准时准点开放图书馆、准时开空调和开灯，为

读者舒适的环境，提供优质的服务。

1、1-产出指标,11-数量指标,配置服务人数；实施周期指标值:72,年度

指标值:72;,2、1-产出指标,12-质量指标,考核情况；实施周期指标值:

≥95,年度指标值:≥95;,3、1-产出指标,12-质量指标,学历情况；实施

周期指标值:大专以上≥60%,年度指标值:大专以上≥60%;,4、3-满意度

指标,31-服务对象满意度,读者满意度；实施周期指标值:≥90%,年度指

标值:≥90%;


