
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

主管部门 预算单位 项目名称 绩效目标 绩效指标

广州市增城区融媒体中心 广州市增城区融媒体中心
农村有线电视网络维护和建设服务

项目

通过开展此项目，保障我区农村地区有线电视网络正常运营，让群众收看到

清晰的电视节目

1、效益指标：提高工作效率，提高工作效率。2、满意度指标：收视用户满意度，98%。3、效益指标：有线电视网络电视户户通，能过广播电视更好地发挥

宣传思想工作的作用。4、产出指标：有线电视24小时内故障处理及时率，95%。5、产出指标：事故率，工程施工事故率 0。6、产出指标：电视节目数量

（个），标清频道80+、高清频道40+套。

广州市增城区融媒体中心 广州市增城区融媒体中心 城区有线电视网络安装及维护

通过开展本项目，不断优化和改善有线电视网络，进一步拓展市场资源，为

我区收视用户提供有线电视增值业务，更多地赢得我区群众的信任，从宣传

成效中获得良好的经济效益。

1、满意度指标：客户满意度，90%。2、效益指标：社会效益，保障广播电视公共服务覆盖及时建设。3、效益指标：经济效益，及时覆盖区域信号，保用户

保收入。4、产出指标：维护工单及时率，报障业务受理及时率95%。5、产出指标：安装及时率，报装业务工单安装及时率95%。6、产出指标：客服务接通

率，客服电话接通率95%。

广州市增城区融媒体中心 广州市增城区融媒体中心 网络工程及维护
通过开展此项目，保障我中心有线电视网络的正常运营，让群众收看到清晰

的电视节目，提供流畅的上网服务。

1、满意度指标：满意度，90%。2、效益指标：社会效益，保障广播电视公共服务全面覆盖。3、效益指标：经济效益，保障覆盖率不减少，长期通信号。4、

产出指标：维修及时率，一般线路修复不超过48小，大型事故不超过72小时。5、产出指标：安全播出事故，重大安全播出事故率0%。6、产出指标：广播电

视覆盖率，广播电视信号传输覆盖面积达到95%以上。

广州市增城区融媒体中心 广州市增城区融媒体中心 业务用房维护维修经费
通过开展此项目，对我中心的业务用房进行日常修缮、改造，对物业设施进

行定期维修维护，提供整洁舒适的服务环境，让办事群众感觉满意。

1、满意度指标：满意度，98%。2、效益指标：改善办公环境，让群众对办事环境感觉整洁舒适，确保设施设备正常运行。。3、效益指标：工作效率，提高

工作效率。4、产出指标：维修修缮项目安全率，100%。5、产出指标：维修修缮项目及时率，95%。6、产出指标：营业厅数量（个），12。

广州市增城区融媒体中心 广州市增城区融媒体中心 购置广播电视设备及器材
通过开展此项目，保障我中心对有线电视网络进行维修维护及升级改造施工

所需器材设备，让群众收看到清晰的电视节目，提供流畅的上网服务。

1、满意度指标：满意度，98%。2、产出指标：电视节目数量（个），标清频道80+套、高清频道40+套。3、产出指标：库存充足度，充足。4、效益指标：收

视用户的数量（万），20。5、产出指标：采购设备器材合格率，100%。6、产出指标：器材供货及时率，100%。

广州市增城区融媒体中心 广州市增城区融媒体中心
支付数字电视整体转换工程项目贷

款本金

通过开展本项目，保障我中心能够履行贷款合同，按合同约定归还银行贷款

本金

1、产出指标：本年应付本金（万元），500。2、产出指标：还本违约率，0%。3、效益指标：事业发展，支持融媒体事业发展。4、产出指标：还本及时率，

100%。5、产出指标：还本次数，每年归还贷款本金1次。6、满意度指标：满意度，98%。

广州市增城区融媒体中心 广州市增城区融媒体中心
支付数字电视整体转换工程项目贷

款利息

通过开展本项目，保障我中心能够履行贷款合同，按合同约定支付银行贷款

利息

1、满意度指标：客户满意度，98%。2、效益指标：事业发展，支持融媒体事业发展。3、产出指标：付息及时率，100%。4、产出指标：付息次数，每年支付

贷款利息12次。5、产出指标：付息违约率，0%。6、产出指标：年利率，4.9%。

广州市增城区融媒体中心 广州市增城区融媒体中心 增城区智慧广电建设项目

通过开展此项目，以“智慧广电”为重点，以新型服务为核心，构建广电媒

体服务与信息服务的双轨运营格局。依托“智慧广电”战略，引导行业开拓

创新型战略业务，打造“媒体+广电智能+信息服务”模式，挖掘家庭客厅文

化和个人市场潜力，同时积极开拓行业用户。引导全面面向家庭、政府、行

业、企业的商业及公益性智慧广电服务，参与智慧城市、智慧社区、智能家

居、美丽乡村等业务，实现信息发布、数据统计、舆情分析、电子支付等全

终端覆盖，引导广电行业成为社会各行业和用户生活不可缺少的智慧助手。

1、满意度指标：客户满意度，90%。2、效益指标：文化效益，宣传党和政府舆论导向，提高人民的文化素养。3、效益指标：社会效益，保障覆盖率不减

少，和长期通信号。4、产出指标：安全播出事故，重大安全播出事故率0%。5、产出指标：广播电视覆盖率，广播电视信号传输覆盖面积达90%。6、效益指

标：数字经济提供支撑，为区信息化服务提供支撑，数字化90%。7、产出指标：新增主干网的长度，对政府新发展区域覆盖传输。

广州市增城区融媒体中心 广州市增城区融媒体中心 广播电视基础设施建设
通过开展此项目，将进一步完善我区广播电视基本公共服务体系，确保群众

听到看到，听好看好广播电视节目。

1、效益指标：文化效益，宣传党和政府舆论导向，提高人民的文化素养。2、效益指标：社会效益，保障覆盖率不减少，和长期通信号。3、满意度指标：满

意度，90%。4、产出指标：安全播出事故，重大安全播出事故率0%。5、效益指标：数字经济提供支撑，为区信息化服务提供支撑，数字化90%。6、产出指

标：新增主干网的长度，对政府新发展区域覆盖传输。

广州市增城区融媒体中心 广州市增城区融媒体中心
增城区融媒体中心大楼消防改造项

目

通过开展本项目，对中心大楼进行消防整改，购置安装消防设备设施等，恢

复和完善消防设施设备的使用功能，符合消防安全。

1、满意度指标：客户满意度，员工工作期间安全指数 100%。2、产出指标：项目施工及时率，100%。3、效益指标：改善办公环境，让员工对办公环境安心

舒适。4、效益指标：恢复和完善大楼消防系统，消除大楼安全隐患，恢复和完善使用功能。5、产出指标：项目施工安全率，100%。6、产出指标：楼层数量

（层），改造楼层数量  17层。

广州市增城区融媒体中心 广州市增城区融媒体中心
广播电视村村通和市本级广播电视

节目无线覆盖专项经费（增城区）

依据《国务院办公厅关于加快推进广播电视村村通向户户通升级工作的通知

》国办发〔2016〕20号文件要求“大力提升基础设施支撑保障能力“要求;

《广东省人民政府办公厅关于全面推进我省宽带网络基础设施建设的意见》

粤府办〔2014〕8号的“推进公共领域宽带网络建设”要求；关于印发《增

城区推进乡村文化振兴工作方案（2020—2022年）》的通知的“推进广播电

视系统的建设”要求；和《广东省智慧广电实施方案》（粤广电技术【2020

】49号等文件要求，为保障广播电视村村通和市本级广播电视节目无线覆

盖，提高广播电视网络信号覆盖率，保障网络安全运作，保证各种业务顺利

开通和正常运行。

1、效益指标：有线电视网络电视村村通，通过广播电视更好地发挥宣传思想工作的作用。2、满意度指标：客户满意度，90%。3、效益指标：文化效益，宣

传党和政府舆论导向，提高人民的文化素养。4、效益指标：经济效益，及时覆盖区域信号，保用户保收入。5、产出指标：维修及时率，一般线路修复不超

过48小，大型事故不超过72小时。6、产出指标：安全播出事故，0%。7、产出指标：广播电视覆盖率，95%。


