用户需求书
说明：
1. 投标人须对本项目为单位的服务进行整体响应，任何只对其中一部分内容进行的响应都被视为无效响应。 
2. 如投标人所提供的产品涉及节能产品政府采购品目清单中加★号的，则必须为列入“节能产品政府采购品目清单”且在有效期内的政府强制采购节能产品，提供节能产品认证证书复印件及《节能产品政府采购品目清单》中投标产品所在清单页并对所投产品作出明显标示（如划线、圈记等）。“节能产品政府采购品目清单”可参见中国政府采购网（http://www.ccgp.gov.cn）。
3. 采购标的所属行业：其他未列明行业
	采购标的
	服务期
	采购预算

	政府购买社会救助经办力量
	自合同签订之日起计算两年，合同一年一签
	人民币517.36万元/年
人民币1034.72万元/两年


1、 项目概况
(1) 本着公开、公平、公正的原则，现就广州市增城区民政局采购政府购买社会救助经办力量项目，以公开招标的方式，选出一家有资质、有经济实力、诚信度高、管理严格的中标单位，为广州市增城区民政局提供综合服务。
(2) 本项目报价采用总价包干的方式，凡超过最高限价的投标报价均视为无效投标。投标人的报价应包括：服务期内所需的一切费用。投标人在中标并签署合同后或在服务期内出现的任何遗漏，均由中标人负责，采购人不再支付任何费用。投标人应充分了解本项目的实际情况及任何其它足以影响投标报价的情况，充分考虑投标报价的风险。
(3) 中标人不允许分包或转包本项目的服务管理事项。
2、 项目主要采购内容
（1） 服务目标：为区、镇街两级社会救助部门配备充足社会救助经办力量，加强基层社会救助经办服务能力，承担基层经办最低生活保障、低收入困难家庭、特困人员救助供养、临时救助等服务对象排查、家计调查、业务培训、政策宣传、绩效评价等事务性工作，确保困难群众保障工作有序开展。
（2） 服务区域：广州市增城区内（必要时因工作安排需在广东省内开展社会救助工作）。
（三）服务对象：最低生活保障、低收入困难家庭、特困人员救助供养、临时救助等服务对象。
（四）工作内容：
增城区2021年12月社会救助对象在册约6000户（此为浮动数据），具体工作内容包括：
1.对象排查：对本辖区内困难群众进行排查,是否符合纳入最低生活保障、低收入困难家 庭、特困人员救助供养、临时救助等社会救助，并引导困难群众申请相应的社会救助。
2.家计调查：通过入户调查、信息核对或邻居走访等形式对申请救助对象进行核查，为审核审批提供有力依据；对在册的城乡救助对象的家庭收入、家庭财产、家庭人员信息等家庭生活状况进行定期核查，并提出调整救助待遇意见，做到“应保尽保、应退尽退”。
3.业务培训：一年至少开展两次社会救助培训班，通过面对面讲解，互动交流，现场提问等方式提出明确的要求和整改措施。通过培训，使社会救助工作人员对最低生活保障、低收入困难家庭、特困人员救助供养、临时救助等社会救助的各项政策业务有更深的理解和认识，对日常工作中出现的疑难点得到明确的解答，加强区镇两级业务的纵向交流及镇街之间业务沟通的横向交流。
4.政策宣传：主动向群众宣传社会救助工作的方针、政策，准确掌握政策法规，同时做好政策咨询、解释工作，确保社会救助政策家喻户晓、人人皆知，使广大群众知晓政策、理解政策。
5.绩效评价：通过对项目投入情况、开展情况、项目实施情况、项目效益情况作出评价，从而发现问题并能有效地解决问题。
6.中标人完成以上社会救助事务性工作的同时，要负责社会救助基础资料的整理和完善、台帐建立、数据录入、档案资料保管等工作，科学化、规范化管理救助对象档案。
7.完成采购人要求的其他社会救助业务辅助性工作。
3、 服务要求
1. 中标人需按相关标准依据及采购人的工作要求，协助完成相关工作及工作流程台账等资料。
2. 中标人须按照本项目服务工作内容要求进行培训、管理并监督服务人员，主要包括劳动法规和职业道德培训；安全防护、遵章守纪培训；职业技能培训等，本项目所产生的薪酬费用、培训费用及服务人员因工作需要产生的差旅费等，已包含在本项目中标价中，采购人不再另行支付任何费用。
3. 中标人应委派专职管理人员负责本项目的全面管理工作，建立完善的服务人员培训、管理、监督体系及完善的薪酬激励体制，确保本项目各项工作任务能高质高效地完成，满足采购人服务要求。
4. 中标人应每月准时支付服务人员的工资、福利；中标人不得以采购人未支付项目服务费为理由，延迟支付服务人员的工资、福利。
5. 中标人必须遵守采购人的各项规章制度，切实做好综合支持服务工作。
6. 采购人有权对中标人提供的服务人员的情况进行了解和监督，包括服务人员的教育培训、考勤考核、福利待遇、薪酬收入、五险一金等情况，以监督双方对劳动法律法规的执行，保证服务人员在工作期间具有合理的工作报酬和待遇。中标人应按照《中华人民共和国劳动法》和《中华人民共和国劳动合同法》等有关规定承担服务人员的用工责任。负责按不低于《广州市民政局 中共广州市委机构编制委员会办公室 广州市财政局 广州市人力资源和社会保障局转发<关于积极推行政府购买服务加强基层社会救助经办服务能力的实施意见>的通知》（穗民发〔2019〕209号）等文件要求的标准支付服务人员劳务报酬、社会保险、住房公积金、绩效奖金、体检费、节假日职工福利费等有关费用。该部分人员费用总支出不得低于项目预算的88.5%。
7. 采购人有权对中标人委派的服务人员进行考核，有权要求中标人更换不满足服务要求的人员，中标人需在10个工作日内更换完成。
8. 在服务期内，采购人根据服务工作内容及保障社会救助工作开展情况判断确需增加服务人员的，以书面形式提前通知中标人（包括人数、人员到位时间）。未经采购人同意，中标人不得随意更换或减退服务人员。
4、 服务人员要求
1. 中标人需指定一名项目负责人具体跟进项目，中标人现场服务人员应配合采购人的工作时间，提供现场服务，工作日具体服务时间为9：00-12：00，14：00-18：00，（如遇特殊情况，采购人可根据实际情况对服务人员的服务时间进行调整）。
2. 中标人需同时提供不少于56名（不含项目负责人）的现场服务人员，以保证项目的顺利开展和实施，直至完成任务，其中区级应配备6名，镇（街）应配备50名（增江街、朱村街、永宁街、荔湖街、宁西街、仙村镇各2名，荔城街、新塘镇各4名，石滩镇、中新镇、小楼镇、派谭镇、正果镇各6名）。服务人员须保持稳定，每月人员流失率不能超过工作团队的10%。
3. 为保障本项目服务质量和管理要求，项目负责人应具有从事社会救助的相关工作经验，选派服务人员应具备较强的计算机操作能力、文字功底或熟悉基层情况有民政工作经验，有责任意识、服务意识和保密意识。
4. 中标人委派的项目负责人应在进场当天提供项目总体工作计划、具体工作计划。
5. 为确保服务质量及服务效率，中标人应根据服务内容及工作量安排充足的服务人员。
5、 [bookmark: _Toc392230265][bookmark: _Toc401906932]保密要求 
1. 中标人须对本项目涉及的服务对象的个人相关信息进行保密，未经服务对象或其法定监护人书面许可，不得对外披露，不得以任何形式提供给第三方，不得在参与本项目工作之外使用这些保密信息。 
2. 中标人在本项目服务到期/终止后不得保留以任何形式存储的服务对象的任何信息数据，不得利用本项目的信息数据为其他单位（包括自办单位）/其他项目/个人服务。
6、 项目评估考核
1. 中标人须每个季度向采购人提交工作报告，对每季度完成工作内容进行总结，并对下个季度工作内容进行计划安排。
2. 由区、镇街两级社会救助部门对中标人的服务质量、服务态度及服务成效（侧重救助服务对象对中标人提供的救助服务满意度反馈）进行监督。
3. 中标人不按合同约定提供服务的，对救助服务对象的正当权利造成影响的，采购人有权终止合同执行。
4. 项目评估:中标人配合采购人对项目进行监督管理，配合采购人委托的第三方机构（由采购人指定）在每个合同期内对本项目进行中期和末期评估，评估费用由中标人支付，包含在本项目报价中。
7、 付款方式
1. 每个合同期内按月支付，次月第10个工作日支付上一个月的服务费（中标金额÷24个月）。
2. 按合同支付款项前，中标人必须先向采购人提供与支付金额相符的有效发票，且收款方、出具发票方、合同乙方均必须与中标人名称一致。
3. 因采购人使用的是财政资金，按照前款规定的付款时间，采购人在收到中标人发票后5个工作日内向政府采购支付部门提出办理财政支付申请手续（不含政府财政支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。
