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广州市增城区

气象公共服务白皮书

（2020 年）

你的冷暖 在我心中
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前言

为了共享增城气象现代化建设成果，方便公众获取优质

气象服务，广州市增城区气象局组织编写了《广州市增城区

气象公共服务白皮书（2020年）》，总结回顾了 2019年公

共气象服务工作，介绍了 2020 年气象服务工作计划，并对

广州市增城区气象局现有的公共服务渠道进行了详细介绍。

广州市增城区气象局将根据气象业务的发展每年更新

发布公共服务白皮书，欢迎社会各界对增城气象公共服务提

出宝贵意见和建议。

联系电话：020-82630085。
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一、2019 年气象服务总结回顾

（一）2019 年天气气候概况

2019年增城区天气气候的总体特征是：入汛早降水多，

暴雨多洪涝重，气温高热得早，台风集中影响多。入汛时间

较常年偏早近 1个月，年雨量 2745.5毫米，破历史同期纪录。

高温日数 32天，较常年同期值偏多 17.4天。年内仅有“韦

帕”和“白鹿”2个台风先后影响我区，且都集中在 8月，

均未造成严重影响。9月中旬至年底，我区雨量较常年偏少

72%，出现了气象特旱。总体来说，2019年我区因气象灾害

造成的损失较少，气候属于较好年景。

（二）2019 年气象服务情况总结

广州市增城区气象局以服务经济社会发展和保障人民

生命财产安全为出发点和落脚点，以“你的冷暖，在我心中；

你若安好，便是晴天”为理念，全力做好公共气象服务：全

年全区气象监测无错情，共发布决策服务材料 257份，及时

发布气象灾害预警信号 202 次，通过决策渠道发布信息

850378人次，启动停课机制 3次，认定气象灾害防御重点单

位 33家，新浪微博粉丝数达 21292人，微信用户数达 15050

人。同时我局为“两会”、“迎春花市”、“春运”、“荔

枝节”、“中高考”、“龙舟活动”、“广州（增城）农民

丰收节”、“重阳登高”、“南方电影盛典活动”、“广州

市第四届广场舞大赛”、“增城菜心美食节”“中国攀岩联
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赛（广州增城）”等多项重大活动提供了全程跟踪监测的气

象保障服务，气象服务经济社会效益显著。

二、2020 年气象服务工作计划

2020 年广州市增城区气象局将认真贯彻落实党的十九

大精神，高举习近平新时代中国特色社会主义思想伟大旗

帜，树牢“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维

护”，坚持以人民为中心，秉承“你若安好，便是晴天”、

“你的冷暖，在我心中”服务理念，切实增加气象服务有效

供给，不断提升人民群众的安全感、获得感、幸福感，为增

城建设现代化中等规模生态之城的总目标提供更高水平的

现代化气象保障。

（一）做好气象防灾减灾救灾工作

聚焦重大灾害、重点区域、重点人群、重点时段，全力

以赴做好全年监测预报预警服务。进一步健全重大活动气象

保障服务运行机制，提高决策气象服务质量。

（二）进一步提升突发事件预警信息发布能力

修订完善气象灾害应急预案，加强重点单位监督管理，

完善突发事件预警信息发布体系，做好气象防灾减灾“一张

图”建设。

（三）切实提升乡村振兴气象服务水平

强化与农业农村部门合作，落实气象助力“乡村振兴”

战略规划，做好农业气象指数保险相关工作，实现新型农业
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主体的气象服务全覆盖。

（四）全面做好《广州市气象灾害防御规定》宣贯工作

通过多部门联合执法等多种形式，督促单位和个人落实

《广州市气象灾害防御规定》。

三、气象服务渠道指引

广州市增城区气象局主要通过以下 12 类服务渠道提供

官方气象信息。

（一）网站

“增城天气”网站

服务内容：各类天气预警预报信息、各类气象监测信息、

专项预报服务信息、科普资讯、气象视频等。

查看途径： http://www.tqyb.com.cn/zengcheng/

（二）“增城天气”官方微博
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服务内容：除提供六小时天气预报、24小时天气预报和

天气专报等常规信息外，还提供气象灾害预警、天气实况、

应急等信息，与规划和自然资源分局联合发布地质灾害风险

预警信息。重点跟踪灾害性天气过程，根据天气变化随时在

微博发布相关提示信息。

获取途径：新浪微博 http://weibo.com/zcweather

（三）“增城天气”官方微信

服务内容：提供天气趋势预报、未来七天天气预报、当

前生效预警、天气实况以及“缤纷微天气”的个性化天气信

息服务，主动推送灾害性天气过程、每日天气预报视频和节

假日服务信息。

获取途径：在微信平台搜索公众号“增城天气”，或者扫

描二维码关注。

http://weibo.com/zcweather
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（四）订制天气短信

服务内容：每天定时发送最新天气预报及生活提醒信

息，遇重大灾害性天气或天气事件，将以特别提醒的方式告

知最新的天气变化情况。

获取途径：公众根据个人需要主动订制。编写手机短信

“11”到“10620121”。

资费标准：信息服务费 2元/月。
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（五）电视

通过翡翠台（19:20和 22:30左右）插播以及增城台（19:45

和 22:13左右）播出天气预报节目，为公众提供天气预报、

气象生活信息服务。

当有预警信号发布时，会在翡翠台、增城台上方显示预

警信号图标，并在图标右边标注“增城”字眼。

（六）“停课铃”手机客户端

服务内容：提供精细化天气实况、空气质量、分钟级降

水预报、逐小时预报、一周天气预报、台风路径、雷达图、

天气黄历等。提供停课预警信号。

获取途径：通过各大 APP市场搜索“停课铃”免费下载，

或者扫描二维码，下载到手机上安装。
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（七）广播电台

服务内容：灾害性天气预警及提示、天气展望和出行、

交通、旅游气象信息提示等。

获取途径：

增城电台（频率 FM89.0），发布每天天气预报、预警

信号等。

（八）报刊

服务内容：增城天气预报、气象科普等。

获取方式：从《增城日报》报纸上查阅天气预报等气象

信息。
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（九）电子显示屏

服务内容：提供各类气象监测、预警、预报信息。

获取方式：在区行政中心、学校、医院、公众广场、社

区、村委、旅游景点等场所的电子显示屏播出。
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（十）甚高频广播

服务内容：提供各类气象监测、预警、预报信息。

获取方式：在各镇街三防办等气象应急联防成员单位、

部分学校、村居委等地方播出。

（十一）农村公共广播系统

服务内容：提供各类气象预警、预报信息。

获取方式：村一级农村广播系统播出。

（十二）咨询电话

1. 12121应急气象电话

服务内容：

“12121”应急气象电话是气象部门向社会公众提供气象

信息服务、发布灾害性天气预警信息的主要渠道。服务内容
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包括：突发事件预警信息、天气预警信息、台风消息、天气

实况、最新天气解读、未来 3-5天天气预报、气象热点（专

家谈天气）、外地天气预报、台风及海洋天气、应急气象科

普知识、报平安留言。

获取方式：拨打电话 12121或 020-12121(外地)。

资费标准：免收气象信息费。

2. 气象资料咨询电话

服务内容：咨询相关研究、论证项目等有关气象资料获

取方式，咨询专项服务、定点服务相关流程等。

获取方式：工作时间拨打气象资料咨询服务电话

“020-82612106”

3. 行政咨询电话

服务内容：行政许可、非行政许可及其他行政服务咨询。

获取方式：020-82628197

4. 气象科普活动预约电话
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服务内容：气象科普活动咨询、预约等。

获取方式：020-82630085

5. 防雷装置定期检测咨询电话

服务内容：防雷装置定期检测。

获取方式：广州市增城区气象公共服务中心（增城区荔

城街荔景大道北 999号，电话：020-82618319）。

6. 专业气象服务

服务内容：承担增城区的公共气象服务产品、专业气象

服务产品的制作及发布工作；承担行业气象服务效益评估及

其他专项气象服务调查评估；开展防雷装置设计技术评价，

提供防雷专业技术指导；负责防雷技术的研究、防雷产品

（SPD）监管；参与全区雷电灾害调查，事故鉴定和防雷新

技术、新产品的推广。

获取方式：广州市增城区气象公共服务中心（增城区荔

城街荔景大道北 999号，电话：020-82618319）。

7. 投诉电话

服务内容：气象服务投诉、提出意见建议等。

行政审批、执法投诉电话：020-82628197

气象服务投诉电话：020-82630085
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